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„SUNKŪS“ PAAUGLIAI ARBA KODĖL PAAUGLIAI ELGIASI AGRESYVIAI?

Santrauka


Straipsnyje supažindinama su paauglystėje kylančiais sunkumais ir problemas, taip pat agresyvaus elgesio priežastimis. Daugiausia dėmesio skiriama būtent agresyvaus elgesio, smurtaujantiems ar įstatymus pažeidinėjantiems paaugliams, aiškinamos tokio elgesio priežastys. Autorė teigia, kad paauglystėje agresyviai elgiamasi norint apsaugoti save, siekti pripažinimo, įvertinimo ar patenkinti poreikius. Taip pat pastebima, kad dažnai agresyvus elgesys siejamas su agresijos iš kitų ar smurtinio elgesio potyriu. Straipsnyje pateikiami naudingi praktiniai bendravimo su agresyviais („sunkiais“) vaikais patarimai. 
Įvadas

Agresyvus ir net smurtinis paauglių elgesys kelia didelį susirūpinimą. Nemažėja ir atvejų, kai agresija pasireiškia ne tik bendraamžių ar kitų žmonių atžvilgiu, bet yra nukreipiama į save. Be to, ši agresija įgauna žiauresnių formų, dažnai tampa lemtingu įvykiu, kainuojančiu žmonių gyvybes. Žinoma, padėtis Lietuvoje šiuo požiūriu nėra išskirtinė. Pastarąjį dešimtmetį intensyvėjančiu paauglių smurtiniu elgesiu itin susirūpinę ir Jungtinių Amerikos Valstijų bei Vakarų Europos šalių teisėsaugininkai, teisėtvarkos, socialinių ir ugdymo įstaigų darbuotojai, psichinės sveikatos priežiūros specialistai. 

Paauglystė civilizuotose visuomenėse visuomet buvo ir yra apibūdinama kaip sunkus psichologiškai organizmo ir asmenybės brendimo laikotarpis, pasižymintis labai stipriais prieštaringais išgyvenimais, emocijų ir elgesio sunkumais. Paaugliai yra jautresni, greičiau ir smarkiau reaguoja į nusivylimus, apribojimus, gyvenimo pasikeitimus. Be to, į realią aplinką ir joje esančius žmones jie žiūri negatyviau, nes ši tikrovė dažniausiai neatitinka jų susikurto idealaus pasaulio vaizdo. Todėl ir agresyvus ar konfliktinis elgesys šiuo amžiaus tarpsniu atrodo gana įprastas. Konfliktuodami su bendraamžiais ir suaugusiais žmonėmis paaugliai tarsi tikrina savo įsitikinimus, išbando save, siekia įtvirtinti save kaip atskirą, vientisą, nepriklausomą asmenybę. Tiesa, vien fiziologiniai ir emociniai brendimo ypatumai ir nemažų psichologinių pastangų reikalaujančios tapatumo paieškos nepateisina net ir šios agresijos ar nesutarimų su kitais. Dauguma paauglių mokosi ar jau yra išmokę, ankstesne savo patirtimi įgiję tinkamų būdų, kaip išreikšti ir patenkinti savo poreikius, kaip įtvirtinti ir atskleisti save, neskaudinant kitų. Tačiau dalis paauglių tokios patirties neturi. Be to, jie itin stipriai ir egocentriškai yra susirūpinę, kad būtų patenkinti tie jų esminiai poreikiai, kurie nebuvo patenkinti ankstyvoje raidoje. Antra, šie paaugliai nemoka ar negeba tinkamai jų išreikšti, juolab  patenkinti savo poreikius socialiai priimtinu būdu.

Taigi vienas iš esminių klausimų – kada paauglių emociniai ir elgesio sunkumai tampa trikdantys ne tik jų pačių sėkmingą prisitaikymą aplinkoje, bet ir trikdantys santykius su kitais žmonėmis. Kada paauglių agresyvus ar kitoks netinkamas elgesys peržengia „įprastinės“ agresijos ribas ir tampa labai rimta, destruktyvia, besaike agresija? Vienas svarbiausių dalykų yra aiškintis ir suprasti veiksnius, kurie lemia tokį paauglių elgesį. Pagaliau esminis klausimas – kaip bendrauti su netinkamai besielgiančiais paaugliais  įvairiomis aplinkybėmis: ginant jų ar kitų žmonių teises, ugdant juos, siekiant jiems padėti, apsaugoti juos ar kitus. Kaip pasiekti, kad bendravimas su tokiais paaugliais pereitų į bendradarbiavimą, siekiant paauglių asmeninės gerovės ir socialiai priimtino elgesio? Mėginsime šiame straipsnyje į šiuos klausimus atsakyti.

Paauglystėje kylantys sunkumai

Psichologijoje ar kituose socialiniuose moksluose bei praktikoje vartojama daugybė sąvokų „sunkiam“ paaugliui apibūdinti. „Sunkiais“ paaugliais paprastai vadiname elgesio ar emocinių sunkumų turinčius paauglius. Jų elgesys ar emocinis reagavimas esant įvairioms aplinkybėms ne tik apsunkina jų pačių sėkmingą prisitaikymą prie aplinkos, tikslingą, kryptingą veiklą, siekiant užsibrėžtų tikslų, norų ar poreikių patenkinimo. Šis elgesys trikdo ir santykius su kitais žmonėmis, bendravimą ir bendradarbiavimą su jais. Ypač tai akivaizdu konkrečiose situacijose. Pavyzdžiui, kai tenka bendrauti ir bendradarbiauti su paaugliu, apklausiant jį, rūpinantis jo ugdymu ar gerove. 

Kalbėdami apie taip vadinamuosius „sunkius“ paauglius dažniausiai omenyje turim agresyviai besielgiančius ar asocialius, nepaklūstančius paauglius. Jų elgesys aplinkinių vertinamas kaip netinkamas, nepadedantis prisitaikyti, trikdantis. Be to, šis elgesys paprastai yra destruktyvus kitų žmonių arba savo paties atžvilgiu. Nereiktų pamiršti, kad daugeliu atvejų tokį elgesį lydi ir neparodomas, o tik numanomas vidinis diskomfortas, nelaimingumo jausmas, prislėgtumas ar nerimastingumas. Kaip rodo dauguma psichologinių tyrimų, netinkamu elgesiu pasireiškiantys sunkumai yra susiję su paauglių depresija, kitais emociniais sutrikimais
. 

Šiame straipsnyje daugiausia vietos skirsime būtent agresyvaus elgesio, smurtaujantiems ar įstatymus pažeidinėjantiems paaugliams, mėginsime suprasti, kodėl jie taip elgiasi. 



Įvairaus pobūdžio prasižengimai yra gana būdingi paaugliams. Įsitraukimas į rizikingą ar nusikalstamą veiką, agresijos proveržiai ar polinkis elgtis asocialiai paauglystėje yra dažniau norma, nei išimtis. Daugeliu atvejų toks elgesys yra laikinas, epizodinis. Pasibaigus paauglystei, pasibaigia ir prasižengimai. Didžioji dalis paauglystėje prasižengusių ar nusikaltusių žmonių suaugę būna produktyvūs ir socialūs
. 


Deja, dalis prasižengti linkusių paauglių ar jaunuolių tampa vadinamaisiais „pastoviais nusikaltėliais“ – įvairaus pobūdžio prasižengimai ir nusikalstama veika tampa jų gyvenimo būdu. Dažniausiai šie žmonės dar vaikystėje pasižymi asocialiu elgesiu. Pastebima, jog vaikystėje (iki dvylikos metų amžiaus) nusikaltę asmenys dažniau tampa vadinamaisiais rimtais ir nuolatiniais nusikaltėliais
. 


Daugelio autorių nuomone, prasižengusių paauglių ar jaunuolių skirstymas į vadinamuosius „epizodinius, laikinus“ (angl. desisters) ir į „nuolatinius, rimtus“ (angl. persisters) leidžia geriau suprasti tokio elgesio prielaidas vienu ar kitu atveju. O svarbiausia – atskleidžia, jog vienu ir kitu atveju galimos skirtingos intervencijos, pagalbos būdai.


P. Wilsono ir G. Farquharsono teigimu, nepilnamečių nusikalstama veika – tai jų negebėjimas laikytis visuomenėje priimtų teisinių ir moralinių normų
. Dažnai asocialus ar netinkamas elgesys yra tik sudėtinė socialinio prisitaikymo sunkumų dalis. O su socialinio prisitaikymo sunkumais paaugliai susiduria itin dažnai. Viena vertus, paauglystei būdingas eksperimentavimas idėjomis, patirtimi; kyla noras maištauti, atmesti suaugusiųjų primestus standartus, reikalavimus; norima išmėginti naujų dalykų, naujų vaidmenų, rizikuoti, tikrinti savo galimybių ribas. Paauglių mąstymas itin idealizuotas ir egocentriškas. Tai yra jie kuria savo įsivaizduojamą idealaus pasaulio modelį, todėl tampa itin jautrūs to modelio neatitinkančiai „žiauriai ir neteisingai“ tikrovei. Aišku, kurį laiką jiems atrodo, kad tik tai, ką jie jaučia, mąsto ar supranta, yra tikra ir neginčijama. 


Antra vertus, paaugliai vis labiau suvokia ir savo atsakomybę bei būtinybę atsiskirti nuo juos globojančių suaugusiųjų, tapti individualiomis savarankiškomis asmenybėmis. Tai ir džiugina, ir baugina. Psichologas E. Eriksonas paauglystėje išgyvenamą psichosocialinės raidos krizę vadino tapatumo paieškomis
. Paauglys turi atsakyti į daugybę klausimų, susijusių su savimi ir savo vieta aplinkoje. „Kas aš esu?“, „Ką aš sugebu?“, „Ko noriu ir ką galiu?“, „Kokia viso to prasmė?“ Paauglys mėgina suvokti, kokį jį mato kiti žmonės, ir palyginti su tuo, koks jis atrodo pats sau. Į klausimą “kas aš?” reikia atsakyti iš įvairių požiūrio taškų: kas yra mano kūnas? Kokia mano lytis (ne tik biologinė ar socialinė, bet psichologinė orientacija: nors biologiniai požymiai ir socialinės normos yra vienokie, aš jaučiuosi esąs visai kitoks…)? Kokia aš asmenybė? 


Paaugliai reikalauja, kad su jais nebūtų elgiamasi kaip su vaikais, siekia pagalbos ir pasitikėjimo
. Kai jų reikalavimų nelabai paisoma – protestuoja, darosi nepaklusnūs, šiurkščiai elgiasi; pripažinimo stoką bando kompensuoti netinkamais (mūsų, suaugusiųjų, požiūriu) būdais bei burdamiesi į neformalias grupes.


Pagaliau visas šias tapatumo paieškas bei transformaciją iš vaiko į suaugusį žmogų apsunkina sudėtingi fiziologiniai pokyčiai. Apie keturioliktuosius metus organizme ne tik vyksta hormoniniai ar fiziologiniai pokyčiai, taigi ir lytinė branda, lemianti kūno pasikeitimus, bet ir galutinai subręsta centrinė nervų sistema. Visi šie pokyčiai daro paauglį jautresnį, be to, kelia daugiau įtampos ir nerimo. Taigi agresyvus elgesys paaugliui neretai atrodo vienas iš tinkamiausių ir paprasčiausių būdų apsaugoti save, įveikti vidinį nerimą, įsitvirtinti suaugusiųjų pasaulyje. Ypač tuomet, kai kitokių – socialiai priimtinų, brandesnių – būdų paauglys nėra įvaldęs. Arba tuomet, kaip matysime vėliau, kai ankstesnė paauglio patirtis rodo agresiją ar smurtą esant vienintelį tinkamą būdą gauti tai, ko nori.

Agresyvus elgesys ir jo tikslai


Agresija apibrėžiama kaip bet koks priešiškas elgesys, siekiant pakenkti psichologiškai ar fiziškai kitiems arba sau (vadinamoji autoagresija). Agresyvus elgesys yra vienas iš dažniausių žmogaus atsakų į grėsmę ar įtampą keliančių aplinkybių arba atsakas į nepatenkintus poreikius, į kliūtis, su kuriomis susiduriama, siekiant užsibrėžto tikslo. Tai yra agresyviai elgiamasi tuomet, kai nėra saugu (taigi norima įbauginti kitą) ir kai negauni to, ko labai reikia ar norisi. 

Paauglystėje agresyviai elgiamasi irgi paprastai norint apsaugoti save, įsitvirtinti, siekti pripažinimo, įvertinimo ar patenkinti poreikius. Tačiau svarbu atkreipti dėmesį į keletą dalykų. Pirmiausia, tikėtina, kad kuo nesaugesnis jausis paauglys, tuo agresyviau jis elgsis. Nesaugumas gali rastis iš ankstesnės patirties, iš nesaugios, visiškai neprognozuojamos ar agresyvios aplinkos arba iš nesaugių – nepastovių, nenuspėjamų ar smurtinių – santykių su vaiką globojusiais asmenimis. Antra, kadangi agresija siejama su nepatenkintais poreikiais, agresyvus elgesys būdingesnis paaugliams, kurie jaučiasi negaunantys to, ko jiems labiausiai reikia (ir tai, aptarsime vėliau, anaiptol nėra materialūs dalykai). Trečia, žmogui vystantis tam tikras kiekis agresijos reikalingas, kad galėtų atsiskirti nuo globojančių asmenų ir save apginti bei įtvirtinti. Todėl kuo labiau paauglys kontroliuojamas aplinkinių, kuo labiau ribojamas jo savarankiškumas, kuo mažiau jis turi galimybių ir gebėjimų atsiskleisti ir įsitvirtinti (tai yra parodyti, koks jis išskirtinis, gebantis, vertas pagarbos ir įvertinimo) tinkamais būdais, tuo agresyviau jis linkęs elgtis.

Svarbu pastebėti ir tai, kad agresija ne visuomet reiškiama tiesiogiai, atvirai, aktyviai. Kartais stebima vadinamoji pasyvioji agresija. Pasyvioji agresija – tai slepiamas priešiškas elgesys, kai siekis kenkti kitam pasireiškia ne atvirai priešišku elgesiu, bet netiesioginiais veiksmais ar poelgiais. Kitaip tariant, žmogus išoriškai gali atrodyti susitvardęs, net malonus, bet iš tiesų daro viską, kad pakenktų kitam. Arba kaip tik nedaro to, ko yra prašomas, ir tokiu būdu mėgina pakenkti. Pasyviosios agresijos ypač daug hierarchinėse struktūrose ar socialinėse situacijose, kada dėl tam tikrų priežasčių negalima atvirai rodyti priešiškumo. Todėl ir sulaikomi ar apklausiami paaugliai neretai yra pasyviai agresyvūs: tyli ar visiškai nereaguoja kalbinami, sutinka su reikalavimais ar pasiūlymais, bet jų nevykdo ar daro priešingai. Tokiu būdu jie išreiškia savo pyktį ar nepasitenkinimą, mėgina apsaugoti save, slepia savo nerimą ir išgąstį. Nors suaugusiųjų akimis gali atrodyti, kad taip jie labiausiai kenkia sau, patys paaugliai to neįsisąmonina. Leidimas paaugliui atvirai (žodžiais) išreikšti savo nerimą ar pyktį, tikėtina, labai palengvintų tolesnį bendravimą ir bendradarbiavimą su juo.

Panašiai atsitinka ir autoagresijos atveju, kai priešiškas elgesys nukreipiamas į save, ne į kitus. Galima įvairi autoagresija, pradedant depresija (kuri kartais apibrėžiama kaip į save nukreipta agresija), baigiant fiziniu savęs žalojimu ir savižudybėmis. Kai kuriems žmonėms jų vidinė būsena yra pernelyg psichologiškai sunki, skausminga, ir vienintelis būdas, kurį jie mato tai būsenai palengvinti – tai fizinis skausmas, kurį patiria žalodami save. Jie iš tiesų tuomet pasijunta geriau, kad ir kokie rimti būtų sužalojimai. Dažniausiai save žaloja asmenys, kurie jaučiasi negalintys ar nepajėgiantys kontroliuoti to, kas vyksta jų gyvenime, kurie jaučiasi labai vieniši, apleisti, nemylimi
. Dėl minėtų paauglystėje išgyvenamų sunkumų savęs žalojimų esti ir šiame amžiuje. Psichologinių tyrimų duomenimis, paaugliai yra linkę save žaloti ir būna depresiški, nes jiems trūksta bendravimo su tėvais
. Save žaloti taip pat gali būti būdinga ribinio tipo asmenybės sutrikimą ar psichikos sutrikimą turintiems asmenims.

Tiesa, kartais savęs žalojimas ar kitokia autoagresija gali būti mėginimas manipuliuoti aplinka. Tai yra šitaip asmenys gali reikalauti dėmesio, gauti kokios nors naudos (pvz., patekti gydytojų priežiūron) ar tiesiog bandyti įbauginti, grasinti personalui (ypač tai dažna areštinėse). Tačiau iš esmės savęs žalojimas dėl vidinio psichologinio skausmo skiriasi nuo savęs žalojimo norint manipuliuoti aplinka. Pirmiausia pačiu reagavimu į skausmą: pirmuoju atveju fizinis skausmas tarsi mažiau jaučiamas, tik jis ir padeda atsitokėti iš sunkiai pakeliamo vidinio nerimo. Antra, pirmuoju atveju savęs žalojimas paprastai vyksta vienumoje, kitiems nematant. Antruoju – jei taip siekiama manipuliuoti kitais ar juos įbauginti – autoagresija būtinai bus reiškiama kitų akivaizdoje. Ir vienu, ir kitu atveju savęs žalojimas yra rimta problema, reikalaujanti greito ir profesionalaus reagavimo.

Agresijos proveržiams neretai būdingas dar vienas ypatumas – agresijos perkėlimas. Minėjome, kad agresijos priežastis gali būti paauglio vidinis nepasitenkinimas dėl nepatenkintų poreikių, dėl savarankiškumo ribojimo ar dėl bauginimo. Tačiau žmonės ar aplinkybės, į kurias nukreiptas priešiškas elgesys siekiant pakenkti, gali neturėti nieko bendra su tuo nepasitenkinimu. Savo kasdieniniame gyvenime irgi galime pastebėti atvejų, kai išliejame pyktį ant namiškių, nors jį sukėlė kolegos darbe. Arba šaukiame ant vaiko, nors iš tiesų pykstame ant sutuoktinio. Pagaliau aprėkiame pardavėją ar praeivį gatvėje, nors esame nepatenkinti savimi. Panašiai atsitinka ir paaugliams. Susikaupusį pyktį ir nuoskaudą dėl tėvų kontroliuojamo ar žeminamo elgesio paauglys gali nukreipti į silpnesnius ir ne tokius  „pavojingus“ bendraklasius. Įtampą dėl grasinimų mokykloje paauglys gali išlieti gadindamas mokyklos inventorių. 

Būtina pastebėti, jog apskritai agresyvus elgesys – tapimas agresoriumi – dažnai siejamas su agresijos iš kitų ar smurtinio elgesio potyriu.  Jungtinėse Valstijose nepilnamečių įvykdytų itin smurtinių nusikaltimų (pvz., kai buvo nušauta keliolika mokinių ir mokytojų) tyrinėtojai pastebi, jog tai įvykdę asmenys patys ilgą laiką patyrė tyčiojimąsi, priekabiavimą, jų atžvilgiu buvo smurtaujama
. 

Smurto patyrimą, ypač jei smurtaujama buvo vaiko atžvilgiu, o smurtautojai – artimi vaikui žmonės, kaip svarbų veiksnį, lemiantį vėlesnį polinkį smurtauti, nurodo ir kiti tyrėjai
. Vieno tyrimo duomenimis, tarp nusikalstamą veiką įvykdžiusių ir psichikos sutrikimų turinčių asmenų 80 procentų vaikystėje patyrė fizinį arba seksualinį smurtą
. Apskritai smurtą patyrusiųjų yra apie 8–12 procentų. Viena vertus, šis tyrimas patvirtina, kad esti vadinamasis „smurto ratas“: smurto patyrimas yra susijęs su tapimu smurtautoju. Antra – ne kiekvienas smurtą patyręs asmuo vėliau tampa smurtautoju. Be to, ne kiekvienas smurtautojas ar agresorius vaikystėje yra patyręs smurtą. Kiekvienu konkrečiu atveju veikia vadinamieji rizikos ir apsauginiai veiksniai, didinantys arba mažinantys paauglio agresyvaus elgesio tikimybę.

Rizikos ir apsauginiai veiksniai

Tarp dažniausiai su agresyviu ar smurtiniu elgesiu siejamų rizikos veiksnių, daugelio autorių duomenimis, yra:

· Biologiniai, genetiniai veiksniai. Nustatyta, jog polinkis elgtis agresyviai gali būti įgimtas arba paveldėtas. Fiziologiškai paprastai tai lemia keletas svarbių dalykų: neurocheminiai pakitimai (pavyzdžiui, didesnė nei įprasta hormono testosterono koncentracija); neurotransmiterių, kitaip – informacijos pernešėjų nervų sistemos lygmenyje, disbalansas (pavyzdžiui, seratonino trūkumas); psichofiziologiniai veiksniai (pavyzdžiui, lėtas širdies ritmas); neuropsichologiniai trūkumai (atsakingi už mąstymo ir vykdomąsias funkcijas)
. Šiuos įvairius pakitimus gali lemti arba iš tėvų genetiškai paveldėti nervų sistemos bei fiziologiniai ypatumai, arba patirtos galvos smegenų traumos, neurologinės ligos, per motinos nėštumą bei gimdymą patirtos komplikacijos, kenksmingų medžiagų poveikis nėštumo metu ir kt. Jau vaikystėje biologiniai rizikos veiksniai lemia mažų vaikų elgesio sutrikimus, didesnį aktyvumą, impulsyvumą, dėmesio sutrikimą, mokymosi sunkumus
. Agresyvų elgesį gali lemti fiziologiškai didesnis stimuliavimo poreikis
. Kai kuriems asmenims, kad gerai jaustųsi, nuolat reikalinga patirti daugiau rizikos, „aštrių potyrių“, todėl jie dažnai imasi rizikingos, pavojingos veiklos. 

· Šeimos psichologinė atmosfera ir socialinė ekonominė padėtis. Dažnai atsitinka, kad genetinį polinkį elgtis agresyviai sustiprina ir „paveldėta“ atitinkama aplinka. Pavyzdžiui, vaikas ne tik gali paveldėti iš agresyvių tėvų prastesnę impulsų kontrolę ar didesnį stimuliacijos poreikį, bet ir auga su atitinkamų sunkumų turinčiais tėvais, kurie su juo ar aplinkiniais elgiasi agresyviai. Be to, galbūt šio vaiko tėvai nesugeba – dėl savo asmenybės ypatumų – tenkinti vaiko poreikių. Taigi vaikas auga apleistas arba yra traumuojamas. Psichologinių tyrimų duomenimis, ir visiška nepriežiūra, ir pernelyg didelė kontrolė, ypač jei taikomos griežtos fizinės bausmės, lemia agresyvų paauglių elgesį
. Kalbant apie psichologinę atmosferą šeimoje, svarbiausi asocialaus elgesio rizikos veiksniai yra nenuoseklūs (neprognozuojamo elgesio), smurtaujantys, šalti ar atstumiantys vaiką tėvai ar globėjai. Antra vertus, su paauglio sunkumais siejami ir dažni tėvų tarpusavio konfliktai, skyrybos, tėvų nedalyvavimas ugdant vaiką dėl per didelio užimtumo ar asmeninių psichologinių problemų, taigi vaiko emocinis apleistumas. Vėlesnius paauglio sunkumus prognozuoja ir prasta šeimos socialinė ekonominė padėtis, pajamų trūkumas, tėvų bedarbystė, itin jaunas motinos amžius
. Kiti tyrėjai kaip svarbiausius rizikos veiksnius nurodo tėvų išsilavinimą ir užimtumą, taip pat priklausomybę nuo alkoholio
. 

· Socialinė aplinka ir kultūriniai veiksniai. Polinkį nusikalsti, daugelio tyrimo duomenimis, didina paauglio priklausymas asocialių paauglių grupei ir vadinamoji „prasta kaimynystė“. Pavyzdžiui, Kembridžo studijos duomenimis, 75 procentai vadinamųjų „nuolatinių“ nusikaltėlių, būdami keturiolikos, turėjo nusikalsti linkusius draugus; tokių draugų turėjo 33 procentai „epizodinių“ nusikaltėlių ir tik 16 procentų nenusikaltusių jaunų žmonių
. Žinoma, „prasta kaimynystė“, tai yra gyvenimas didesnio nusikalstamumo rajonuose, veikia dažniau ne tiesiogiai, o kaip papildomas rizikos veiksnys, be prastos socialinės ekonominės padėties, kitų su šeima susijusių veiksnių. Kadangi asocialus bei agresyvus elgesys yra susijęs ir su psichoaktyviomis medžiagomis, minėti socialiniai veiksniai gali didinti būtent jų vartojimo tikimybę. Kalbant apie kultūrinius veiksnius, svarbu paminėti bendrą nuostatą smurtavimo atžvilgiu bei neigiamą žiniasklaidos ir industrijos poveikį. Psichologijos mokslas aiškiai parodė, jog susidūrimas su smurtu ar jo stebėjimas kuria smurtą
. Tačiau daugeliu atvejų vaikai ir paaugliai nėra niekaip apsaugoti, o neretai – dar ir skatinami – su juo susidurti, kai stebi smurtines TV laidas ar žaidžia smurtinio pobūdžio kompiuterinius žaidimus. 
Apsauginiai agresyvaus elgesio veiksniai dažnai yra priešingi rizikos veiksniams reiškiniai. Pavyzdžiui, tinkamas bendravimas su tėvais ir tėvų priežiūra gali apsaugoti vaikus nuo neigiamos TV ar pramoninės industrijos įtakos. Įgimtų trūkumų ar biologinių veiksnių nebuvimas (pavyzdžiui, geri intelekto gebėjimai, optimalus nervų sistemos funkcionavimas) gali kompensuoti patiriamus šeimoje rizikos veiksnius. Ir atvirkščiai, net ir esant genetiniams rizikos veiksniams, tinkama šeimos ir socialinė aplinka gali apsaugoti nuo vėlesnio asocialaus elgesio. Štai Ontario Vaikų sveikatos tyrimas atskleidė, jog svarbūs apsauginiai veiksniai, net tuomet, kai vaikas auga rizikos šeimose, yra geri mokslo pasiekimai, dalyvavimas socialinėje popamokinėje veikloje ir geri santykiai su kitais žmonėmis
. 

Kita vertus, kaip apsauginiai veiksniai įvardinama visa, kas vaiką, vėliau paauglį ar jauną suaugusį žmogų, daro psichologiškai atsparų rizikos veiksniams. Tai yra nors vaikas auga didesnės rizikos šeimoje (skurdas, tėvų psichopatologija, gimdymo komplikacijos), jis neturės elgesio problemų, jei pasižymės tokiomis savybėmis kaip socialumas, draugiškumas, pasitikėjimas savimi. Paprastai tokie vaikai yra aktyvesni mokydamiesi ir užklasinėje veikloje, turi mėgstamų užsiėmimų, daugiau bendrauja su kitais žmonėmis.


Yra daugybė agresyvų elgesį, jo pasireiškimo formas, priežastis, dinamiką aiškinančių teorijų. Todėl ir priežastys, kodėl paaugliai tampa agresyvūs ar asocialūs, konkrečiu atveju yra labai skirtingos. Žvelgiant apskritai visuomet svarbu turėti omeny įvairių rizikos ir apsauginių veiksnių sąveiką: nuo biologinių, genetiškai nulemtų ar prigimtinių, iki socialinių, lemtų aplinkybių. Vienų ar kitų vyravimas lemia tai, kad paaugliai tampa gana atsparūs, turintys vidinės jėgos, tikėjimo, saugumo arba labai pažeidžiami, nuolat agresyvūs, destruktyvūs. 

Šiuo atveju kalbame apie besiformuojančius asmenybės sutrikimus, tai yra nelanksčius ir tvarius elgesio modelius, ypač apsunkinančius asmens santykius su kitais žmonėmis, socialinę sąveiką. Skirtingi asmenybės sutrikimus aprašę autoriai vadino juos „charakterio patologija“, „akcentuacijomis“ ir pan. Nors asmenybės sutrikimai diagnozuojami ne anksčiau nei esant 18 metų amžiaus, manoma, jog dažniausiai jie susiformuoja per pirmuosius penkerius gyvenimo metus. Be to, panašiai kaip ir kiti psichikos sutrikimai, didesnė tikimybė, jog esant nepalankioms vaiko asmenybės raidai sąlygoms asmenybės sutrikimą turės vaikai, jau nuo gimimo pasižymintys atitinkamais temperamento bruožais (irzlumu, neigiamu emocionalumu, dideliu reaktyvumu ir pan.). Taigi asmenybės sutrikimų atveju stebima genetinių, biologinių ir ankstyvosios patirties veiksnių įtaka.

Vidinės agresyvaus elgesio prielaidos


Ankstyvas patyrimas, jog esi globojamas, prižiūrimas, mylimas, kai tenkinami tavo esminiai poreikiai – ne tik fiziologiniai, bet ir saugumo, meilės (prieraišumo), vėliau savigarbos ir pripažinimo – teikia būtiną kiekvienai sveikai asmenybei pagrindą, kuris iš esmės leidžia pasitikėti savimi, kitais žmonėmis, teigiamai vertinti aplinkinį pasaulį. Kaip teigia garsus psichologas E. H. Eriksonas, kad žmogus taptų duodantis, mylintis, globojantis, jis pirmiausia pats turi tai gauti. Jei tai nepavyksta, vaikas, norėdamas kontroliuoti padėtį, nebeieško abipusio ryšio, bet stveriasi prievartos ar fantazijų.


Ankstyvosios patirties trūkumai ir traumos labiausiai atsiskleidžia paauglystėje, kai vyksta galutinis asmenybės formavimasis. Kai nėra ankstyvo minėtojo meilės ir globos patyrimo, vaikai auga su stipriu vidiniu alkiu – troškimu to, ko negavo ir kas būtina jų žmogiškajam buvimui. Be to, jie patiria psichologinį skausmą ir nerimą dėl pakartotinio traumavimo (apleistumo, paliktumo, fizinio žalojimo, poreikių nepaisymo). Pasaulis, jų patyrimu, yra priešiškas, nedraugiškas. „Aš niekam nerūpiu, manęs niekas nepaiso ir nemyli. Aš blogas. Tad kodėl aš turėčiau paisyti kitų? Man nieko nereikia – aš pasirūpinsiu savimi ir išgyvensiu pats – bet kokia kaina!“ Taigi paaugliai su tokia patirtimi yra pažeidžiami ir išsigandę, apleisti, bet išoriškai jie savo pažeidžiamumą ir nerimą pridengia kerštingumu ir skriauda. 

Svarbūs asmenybės formavimosi uždaviniai, galutinai sprendžiami paauglystėje, yra atsiskyrimas nuo globojančių asmenų, tapimas savarankišku, tapatumo įtvirtinimas, savikontrolė
. Turėdamas gerą patirtį ir palaikančią aplinką, paauglys daugiau ar mažiau sėkmingai įveikia šiuos svarbius raidos uždavinius. Tačiau kuo nesaugesni ir nepastovesni buvo ankstyvieji vaiko ryšiai su jį globojančiais asmenimis, tuo daugiau nerimo ir nepastovumo yra dabartiniuose santykiuose su artimais žmonėmis. Tai prie jų artėjama, siekiant meilės ir saugumo, tai paniškai bėgama, nes išsigąstama per didelės priklausomybės. Kraštutiniais atvejais tokie paaugliai tampa pernelyg priklausomi nuo kitų (negali be kito žmogaus ir manipuliuoja juo, kad tik nebūtų palikti), savo priklausomybę neigdami smurtu (muša, parodydamas, kas viršesnis); arba tokie paaugliai artumo su kitais žmonėmis patenkinta prievartiniais santykiais. Kitais atvejais jie tiesiog anksti pradeda ir greitai nutraukia intymius santykius, blaškosi, keisdami partnerius, arba tampa vieniši, užsisklendę, atsiriboję. Artumo ir ryšio su kitais poreikis neretai paauglystėje pakeičiamas priklausomybėmis (nuo alkoholio, narkotinių medžiagų, žaidimų ir kt.).

Augant visiškai nenuspėjamoje, neprognozuojamoje aplinkoje labiausiai žeidžiama savikontrolė
. Visiškai vaikystėje nekontroliuoti arba, priešingai, pernelyg griežtai ir nenuosekliai kontroliuoti paaugliai vėliau nemoka kontroliuoti savęs, o tai yra viena iš svarbiausių prielaidų nusikalstamai veikai. Susidūrę su frustruojančiomis, nerimą ar grėsmę keliančiomis aplinkybėmis, jie linkę elgtis impulsyviai, neapgalvotai, neprognozuojamai. Tokiam elgesiui, kaip minėjome, įtaką gali daryti ir tam tikri prigimtiniai temperamento ar nervų sistemos funkcionavimo ypatumai.

Pagaliau sumaištį ir pasimetimą dėl tapatumo („Kas aš esu? Ką galiu? Ko noriu?“), pagarbos ir pripažinimo stoką paaugliai dažnai kompensuoja visagalybės pojūčiu, fantazavimu apie savo beribes galias, todėl gali atitinkamai elgtis, vedami šių fantazijų ar įsitikinimų. 

Taigi visi šie ankstyvosios raidos sunkumai bei atitinkamas biologinių veiksnių lemtas polinkis atitinkamai reaguoti daro poveikį plačiam asmenybės sutrikimų, arba vadinamųjų „akcentuacijų“, spektrui
. Nuo nekontroliuojančiųjų savęs, impulsyvių, beatodairiškai agresyvių iki labai manipuliatyvių, apgaudinėjančių, kruopščiai planuojančių savo žiaurumo ar smurto aktus. Moraliniu požiūriu – nuo visiškai nepajėgių suvokti, kas yra gerai, kas blogai, kas tinkama, kas ne (arba turinčių labai savitą, iškreiptą suvokimą), iki aiškiai tai suvokiančiųjų, bet nepaklūstančiųjų.

Visiems šiems paaugliams yra būdinga nepasitikėti kitais (o tai labai apsunkina bendravimą su jais, siekiant padėti) ir nenoras priimti socialių reikalavimų ar prašymų. „Kodėl aš turėčiau ko nors paisyti, manęs juk niekas nepaisė!“ – toks jų priešiškumas yra kartais paslėptas, pasyvus, neretai – atviras. Destruktyvumo, žiaurumo laipsnis priklausys nuo ko, kaip stipriai pažeisti jų esminiai poreikiai. Kuo labiau vaikystėje jie buvo neprižiūrėti, išnaudoti, traumuoti, tuo bejėgiškesni, išsigandę, jautrūs kitų kritikai ar santykiui į juos paaugliai yra, tuo gynybiškiau jie reaguoja, gindamiesi naudoja smurtą ir nepaiso kitų
. 

Turima ankstesnė patirtis visiškai nepasitikėti kitais žmonėmis lemia tai, kad net elementarus klausinėjimas ar domėjimasis jais šiems paaugliams gali kelti didžiulį nesaugumą – kad jais bus pasinaudota, jie bus nuskriausti. Maža to, savo elgesiu ir reagavimu jie mėgins provokuoti suaugusiųjų priešiškumą ar griaus jų rodomą pasitikėjimą – tam, kad patvirtintų savo įsitikinimus apie iš esmės priešišką ir nedraugišką pasaulį. Pagaliau jų pačių elgesys jiems – visame jų patirties ir įsitikinimų kontekste – atrodo pateisinamas, teisingas. Jie nuoširdžiai nesuvokia ir nemato, ką daro ne taip.

Žinoma, nuo paauglio sunkumų pobūdžio, nuo to, ar jo agresyvus arba asocialus elgesys yra tik lemtas aplinkybių, ar jau yra asmenybės bruožas, priklausys ir darbo su juo pobūdis, taikoma pagalba. Pavyzdžiui, kai paauglio agresija yra lemta daugybės rizikos veiksnių, jis pakartotinai įsitraukia į nusikalstamą ar pavojingą veiką, pagalba turėtų būti intensyvi, kompleksinė, profesionali. 
Bendravimas su agresyviais paaugliais


Pagrindinis darbo su agresyvaus elgesio ar vadinamaisiais „sunkiais“ paaugliais tikslas – kad jie neprasižengtų ar nekartotų prasižengimų, kad nelaužytų įstatymų. Kitas, ne mažiau svarbus, tikslas – kad jie geriau suprastų save, savo elgesio padarinius, įgytų įgūdžių, būtinų socialiai priimtinam ir asmeniškai tenkinančiam gyvenimui. Žinoma, abiem šiems tikslams paaugliai priešinsis: ir dėl to, kad jie yra paaugliai, taigi priešinasi viskam, ką siūlo suaugusieji, ir dėl to, kad jie nepasitiki suaugusiaisiais, taigi netiki, kad tokiu būdu siekiama jiems padėti. Be to, jei pats paauglys nemato reikalo keistis ar ką nors keisti savo aplinkoje – „kokia man iš to nauda?“ – tai jam padėti yra itin sunku. Dauguma iš mūsų dirbdami su paaugliais teisiame, baudžiame ar moralizuojame, stengiamės parodyti savo pranašumą ir galią. Deja, tai duoda priešingą efektą. Mat kėsinimasis į paauglio privatumą bei savarankiškumą ir parodymas, kad jis bejėgis, priklausomas, daro jį dar pažeidžiamesnį – todėl jis arba visai užsidaro, arba reaguoja agresyviai. 

Moralizavimas, dirbant su agresyvaus elgesio paaugliais, visiškai neveiksmingas ir dėl to, kad šie paaugliai turi labai savitą „teisingumo“, „moralumo“ sampratą. Be to, asocialaus tipo asmenybės sutrikimą turintys jaunuoliai dėl savo psichologinės raidos trūkumų neturi susiformavę vadinamojo vidinio cenzoriaus, moralės jausmo, gebėjimo suprasti kitų žmonių poreikių ar skausmo. Todėl jie nejaučia sąžinės priekaištų ar kaltės. Jie gali tik apsimesti atgailaujantys, jei mato, kad iš to turės naudos. Viena vertus, dirbant su tokiais paaugliais ar jaunais žmonėmis, svarbu parodyti, kuo socialiai priimtinesnis elgesys bus naudingas jiems patiems. Antra – mokyti juos elementarių tinkamo bendravimo būdų, mokyti suprasti kito žmogaus poreikius ir atsižvelgti į juos.

Paprastai visa, ką paaugliai nori pasakyti mums savo agresyviu elgesiu, tai: „Esu vertas bent kiek pagarbos. Nusibodo, kad visi siunčia mane velniop...“
 Paprastai konkrečiomis aplinkybėmis rodyti pagarbą tikrai nėra sunku: užtenka į paauglį kreiptis kaip į sau lygų suaugusį žmogų (o ne nusileisti iki jo lygio ir elgtis iššaukiamai); pasiūlyti paaugliai patogiai įsitaisyti kabinete; paprašyti jo pagalbos, mėginant suvokti padėtį, ir pan.

Dirbant su vadinamaisiais „probleminiais“ jaunais žmonėmis, kaip ir dirbant su bet kuriais kitais vienokių ar kitokių sunkumų turinčiais žmonėmis, vienas iš svarbiausių įrankių esame mes patys. Taigi pirmiausia šiam įrankiui valdyti reikalingas savęs pažinimas, supratimas, kaip tas įrankis – tai yra mes patys – „veikiame“. Kitaip tariant, kaip mes reaguojame į vienokį ar kitokį kitų žmonių elgesį, kiek ir kaip suprantame savo pašnekovą, ypač jo slepiamus jausmus, norus ar nepatenkintus poreikius. Dirbant su paaugliais ar jaunuoliais tokį savęs pažinimą galėtume pradėti nuo prisiminimų apie savo pačių paauglystę ar ankstyvą jaunystę. Pavyzdžiui, J. Pitts (1999) siūlo pastebėti ir įvardyti skirtumus tarp savęs, kai mums buvo šešiolika metų, ir dabartinio savęs
. Paklauskite savęs: ar mes jaučiamės kitaip? Ar mes kitaip mąstome? Ar pasikeitė mūsų vertybės? Ar pasikeitė mūsų poreikiai? Pastebėkime ne tik išorinius skirtumus, bet ir vidinius. O gal yra dalykų, kurie nepasikeitė? Kaip ir anksčiau, mes galime nerimauti esant tam tikrom aplinkybėms, piktintis tais pačiais dalykais ar žmonėmis. Pavyzdžiui, ir paauglystėje, ir dabar, suaugus, mes galime panašiai reaguoti susidūrę su autoritetingais (padėtimi, valdžia „viršesniais“) asmenimis. Bendravimas su paaugliais – ypač turinčiais emocinių ar elgesio sunkumų – dažnai paskatina mūsų ankstesnius vidinius išgyvenimus, konfliktus. Dažnai nustembame pamatę, jog į paauglį reaguojame visiškai taip pat, kaip mūsų pačių tėvai, ugdytojai, nors buvome sau prisiekę, jog niekada nekartosime jų klaidų.

Vienas svarbiausių bendravimo sėkmę lemiančių gebėjimų yra empatija. Tai gebėjimas įsijausti į kito žmogaus jausmus, poreikius, neatsisakant savo paties poreikių ir neprisiimant už juos atsakomybės
. Svarbu atkreipti dėmesį į keletą svarbių dalykų – pirma, suprasti kitą dar nereiškia, kad būtinai reikia kažką daryti, mėginant pakeisti tuos jausmus ar patenkinti poreikius. Užtenka parodyti supratimą ir padėti pačiam paaugliui suprasti savo jausmus ir poreikius. Antra, suprasti paauglį ir priimti jį kaip individualią asmenybę, turinčią savo patirtį, poreikius, jausmus, visiškai nereiškia atleisti jį nuo atsakomybės, išteisinti. 

Empatiškumo ugdymas prasideda nuo gebėjimo įsijausti į kitą asmenį, suprasti, ką jis jaučia, ko jis nori. Kitaip tariant, empatija padeda suprasti, kas slypi už vienokio ar kitokio elgesio. Juk dažniausiai savo norus, poreikius, prašymus mes atskleidžiame ne tiesiogiai. Pavyzdžiui, įsivaizduokime, kad jūs planuojate romantišką vakarą su sutuoktiniu ar mylimuoju, o šis, nieko neįtardamas, pareiškia, jog vėl užtruks darbe. Neretai, užuot sakę: „Aš labai tavęs pasiilgau ir noriu, kad šiandien vakarą praleistume drauge“, kaltiname: „Tu amžinai paskendęs savo darbuose, negali skirti laiko man.“ Arba piktai tylime, trankome durimis ar kitaip elgiamės, demonstruodami savo pasipiktinimą ir liūdesį. 

Panašiai elgiasi ir paaugliai. Pavyzdžiui, pirmąkart už prasižengimus sulaikytas paauglys, užuot sakęs: „Aš labai nerimauju dėl to, kas dabar su manimi bus, kuo visa tai pasibaigs“, gali tylėti ir nereaguoti į jokius mūsų mėginimus jį prakalbinti. Arba jis gali slėpti savo nerimą rodydamas priešiškumą: kuo jam baisiau ir kuo jis labiau nerimauja, tuo pikčiau su mumis kalbasi. Todėl mūsų profesionalumo reikalas yra pastebėti ir suprasti paauglio emocijas. Parodyti, kad mes jį suprantame ir esame pasirengę padėti. 

Labai sutrikusiems, rimtų elgesio ar emocinių sunkumų turintiems paaugliams kartais labai svarbu yra aiški, struktūruota, nuspėjama aplinka. Jie tuomet jaučiasi geriau, saugiau. 

Apskritai rekomenduojama visuomet paaugliams paprastai, aiškiai, suprantamai pasakyti, ką mes ketiname daryti, koks yra susitikimo ar pokalbio tikslas, kokie gali būti tolesni žingsniai ir pan. Nereikia manyti, jog tai ir taip yra „savaime aišku“ ar „suprantama“.

Jau minėjome, kad vienas iš svarbiausių dalykų, dirbant su paaugliais – savęs pažinimas, ypač žinojimas savo pažeidžiamų, skaudžių vietų. Tai ypač svarbu, reaguojant į agresyvų elgesį, nes padeda suprasti, kas mums trukdo taikyti veiksmingas technikas, susidūrus su kito agresija. Tarkim, verbalinės agresijos (kai užgauliojama žodžiu) atveju vienos iš veiksmingiausių yra „pasitraukimo į šoną“ ir „atviro prisipažinimo“ technikos.
 Pavyzdžiui, kai ant jūsų rėkiama ar kai jūs keikiamas, ką reikštų pasakyti: „Taip, sutinku, man dar daug ko reikia išmokti“ ir toliau neeskaluoti šios temos. Atrodytų, paprasta ir iš tiesų veiksminga, ypač jei ir į tolesnius mėginimus mus užkabinti nereaguojame, neatsakome tuo pačiu. Tačiau daugeliu atvejų mes tiesiog negalime pasitraukti ar nuleisti visko negirdom. Negana to – negalime pripažinti, kad mūsų elgesys iš tiesų gali siutinti kitus. Kodėl to negalime? Manome, kad nukentės mūsų savigarba? Esame įsitikinę, jog tai reikš mūsų pralaimėjimą? Taikant atviro prisipažinimo techniką, siūloma nuoširdžiai ir sąžiningai sureaguoti į grasinimus ar užgauliojimus, užuot mėginus ir toliau apsimetinėti, jog kontroliuojame padėtį ir esame nepažeidžiami: „Taip, mane tai irgi siutina“ arba „Mane gąsdina, neramina toks elgesys“... Tačiau galbūt yra vidinių ar išorinių sunkumų, trukdančių mums reaguoti tokiu būdu? Susidūrę su emociškai sunkiomis ar skaudžiomis aplinkybėmis, būtinai turime turėti galimybę kreiptis pagalbos į kitus specialistus, kad padėtų mums susivokti, suprasti save (ir paauglį), išreikšti savo jausmus.

Gali skambėti banaliai, tačiau agresyvaus elgesio paaugliams galime padėti tik rodydami nuoširdų domėjimąsi jais ir būdami su jais visiškai sąžiningi. Antra vertus, kaip tik būti nuoširdžiam ir sąžiningam su paaugliu, kuris yra priešiškas, melagingas ar užsidaręs, yra sunkiausia. Sąžiningumas ir nuoširdumas dar reiškia ir drąsą pripažinti, kad mes patys galime jaustis pasimetę, išsigandę, pikti ar sunerimę. Jei mėginsime apsimetinėti, slapstydami savo tikruosius jausmus, arba apgaudinėsime paauglį, nutylėdami ar meluodami bendravimo su juo tikslus, paauglys tikrai tai pastebės ir arba „demaskuos“ mus, arba taps dar priešiškesnis. Bet kuriuo atveju tai tik apsunkins kuriant pasitikėjimo – būtinos sąlygos bendradarbiauti – santykius.
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