Neringa Grigutytė

VAIKO APKLAUSA

Santrauka

Vaikų liudijimas sukelia nemažai problemų tiek ikiteisminio, tiek ir teisminio nagrinėjimo metu. Vaikų apklausos tampa ašine teisinio proceso dalimi, nuo kurių didele dalimi priklauso bylos eiga ir baigtis. Pagrindinė problema yra ne ta, kad vaikai negali pateikti liudijimų ir pasakyti patikimos informacijos, o ta, kad suaugusieji nežino kaip įgalinti vaikus pateikti tą informaciją, kurią jie gali suteikti. Vaikų apklausas turėtų vykdyti specialiai paruošti pareigūnai, kurie ne tik žino, kokios reikia tikslios ir patikimos informacijos apie įvykį, bet ir moka bendrauti su vaikais, sugeba užtikrinti vaikų saugumą teisinių procedūrų metu bei sumažinti bet kokį galimą neigiamą apklausos poveikį vaikui, žino pagrindinius vaikų apklausos principus ir kaip išvengti galimų klaidų, atsižvelgiant į vaikų raidos ypatumus. Atliekant vaikų apklausas būtina laikytis visų apklausos stadijų, stebėti savo elgesį, formuluojamus klausimus ir galimą įtaką vaiko pasakojimui. Esant poreikiui, vertinga pasinaudoti specialistų pagalba ir specialiai įrengtų vaiko apklausos kambarių teikiamomis galimybėmis.

Įvadas

Apklausa yra ašinė teisinio proceso dalis. Ji tampa sudėtinga, ir tuo pačiu ypač svarbi, kai liudija vaikai. Tačiau vaikai nėra maži suaugusieji, duodantys parodymus teisiniame procese. Remiantis Lietuvos Respublikos įstatymais, vaiku laikomas asmuo iki 18 m. Jie yra besivystančios asmenybės, turinčios specifinius raidos ir emocinius poreikius, jų suvokimas bei kognityviniai gebėjimai dar nėra pilnai išvystyti. Nukentėjusių vaikų apklausa gali turėti dvejopą poveikį: teigiamą, nes vaikas yra išgirstamas, išklausomas, gauna pripažinimą, kad jis yra nukentėjęs, ir kad ne jis kaltas, o su juo buvo blogai pasielgta. Vien įvykio pripažinimas ir papasakojimas jau gali būti terapinis (gydomasis) veiksnys, jei apklausa atliekama kvalifikuotai ir atsižvelgiant į vaiko poreikius. Tačiau vaikų apklausa gali turėti ir neigiamą poveikį, kai vaikas gali būti pakartotinai ar papildomai traumuojamas teisinio proceso metu. Būtent dėl šios priežasties būtinas išskirtinis dėmesys ir specialus pasiruošimas vaikų apklausoms. 

Teisingumo ministro įsakymu (2006 m. vasario 7 d., Nr. 1R-33) įgyvendinant Nacionalinės smurto prieš vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2005-2007 metų programą, buvo sudaryta tarpžinybinė darbo grupė, kuri išnagrinėjo ir parengė pasiūlymus dėl nepilnamečių liudytojų ir nukentėjusiųjų apklausos baudžiamajame procese tobulinimo
. Darbo grupė konstatavo, kad nepilnamečiai liudytojai ir nukentėjusieji gali būti papildomai traumuojami baudžiamojo proceso metu, ne visuomet užtikrinamos ir tinkamai atstovaujamos nepilnamečių liudytojų ir nukentėjusiųjų teisės, dėl netinkamo apklausos organizavimo sumažėja jų parodymų patikimumas bei nukenčia nusikaltimo atskleidimas ir sėkminga bylos eiga. Nustatyta, kad silpnai realizuojamos įstatymuose ir kituose teisės aktuose įtvirtintos nuostatos, pavyzdžiui, nesilaikoma rekomendacijos paprastai vaiką apklausti vieną kartą, nedaromas vaizdo ar garso įrašas apklausos metu, nėra taikomos priemonės apriboti įtariamojo kontaktus su nepilnamečiais liudytojais ar nukentėjusiais ir pan. Apklausiant vaikus, išskiriamos pagrindinės problemos, kurios gali papildomai traumuoti vaiką ir neigiamai įtakoti bylos eigą: 

· akistata su įtariamuoju; 

· ilgas baudžiamosios bylos tyrimas, kai 1) vaikas, jo suvokimas bei kognityviniai gebėjimai vystosi. Jau po pusės metų patirtus įvykius vaikas gali visai kitaip suvokti, ne viską atsiminti ir duoti kitokius parodymus, nei buvo užfiksuoti iškart po įvykio, todėl gali kilti procesinių nesklandumų; 2) kol nesibaigė baudžiamasis procesas, vaikas jaučia nuolatinę įtampą, išgyvena nežinomybę, dalyvaudamas teisinėse procedūrose patiria antrinę traumą, negali grįžti į ankstesnį įprastą gyvenimą; 

· daugkartinės apklausos, kurias vykdo vis kiti asmenys; 

· parodymų fiksavimo problemos ir kita. 

Vienas iš darbo grupės pasiūlymų - su vaikais dirbti turėtų tik tam tikrus reikalavimus atitinkantys ir specialius bendrus mokymus išklausę policijos pareigūnai, prokurorai, teisėjai bei specialistai. Kol nėra parengta ir praktiškai įgyvendinta tokia valstybės programa, kiekvienam vaikus apklausiančiam pareigūnui būtina žinoti pagrindinius vaikų apklausos principus ir kaip išvengti galimų klaidų, atsižvelgiant į vaikų raidos ypatumus. 

Neretai specialistai yra įsitikinę, kad vaikai linkę meluoti ir negali pateikti patikimos informacijos apie tai, kas jiems atsitiko. Tačiau yra nustatyta, kad jau trejų metų vaikai gali pateikti tikslią informaciją apie įvykį. Problema yra ne ta, kad vaikai negali pasakyti patikimos informacijos, o ta, kad suaugusieji nežino, kaip įgalinti vaikus pateikti tą informaciją, kurią jie gali suteikti. Taip pat reikėtų žinoti, kad klausimas apie tai, kad maži vaikai linkę meluoti ir jais negalima tikėti, yra netinkamas. Turime formuluoti klausimą ne apie tai, ar vaikas meluoja, ar ne, bet kelti klausimą apie suaugusiųjų įtaką vaikų parodymams, įvykio suvokimui ir atsiminimui. Pokyčiai atmintyje dažniausiai yra pasąmoniniai ir įtakoti išorinių veiksnių. Nors vaikai yra įtaigesni, nei suaugusieji, galima kalbėti tik apie įtaigumo laipsnį.

Įtaigos poveikis vaikų parodymų tikslumui labiausiai tikėtinas, jei: 

a) laiko tarpas tarp apklausos ir buvusio nusikaltimo yra didelis; 

b) įteigiama informacija vaikui atrodo tikėtina, galėjusi realiai įvykti; 

c) vaiko apklausos procedūra buvo atliekama netinkamai.


Tai, kaip apklausiami vaikai, žymiai įtakoja vaikų gebėjimą atsiminti įvykį ir jį papasakoti. Pakartotinės ir/ar įtaigios apklausos iškreipia vaiko liudijimus, labai apsunkina, kartais padaro neįmanomu nustatyti to, kas, jei iš viso kas nors, įvyko, tačiau tai nereiškia, kad vaikas nebuvo išnaudotas. Tyrimais nustatyta, kad net ir maži vaikai, tinkamai apklausiami, gali pateikti patikimus pasakojimus. Dėl to būtina specialiai ruoštis vaikų apklausoms. 

Apklausos struktūra 


Prieš planuojant vaiko apklausą, pirmiausiai būtina nusistatyti apklausos tikslus ir uždavinius:

1.   Surinkti tikslią ir patikimą informaciją apie įvykį.

2.   Sumažinti bet kokį galimą neigiamą apklausos poveikį vaikui. 

Siekiant šių tikslų galima išskirti būtinas vaiko apklausos struktūrines dalis:

1. Pasiruošimas apklausai

Pasiruošimą apklausai galima būtų išskirti į keletą dalių:

A) Pareigūno pasiruošimas. 

Pareigūno pasiruošimas prasideda nuo susipažinimo su atveju (byla). Yra manoma, kad kuo apklausiantysis geriau pasirengia kiekvienai apklausai, kuo tvirčiau jaučiasi, tuo lanksčiau gali reaguoti apklausos metu. Svarbu iš anksto žinoti, ar vaikas neserga kokia liga, ar neturi negalios, ar supranta lietuviškai, kokie yra reikšmingiausi žmonės vaiko aplinkoje, su kuo jis gyvena, dažniausiai leidžia laiką, kokie yra mėgstamiausi jo užsiėmimai ir pan. Nusikaltimai prieš vaikus įtraukia įvairių žinybų – teisėtvarkos, švietimo, sveikatos, vaiko apsaugos – atstovus. Kartu su kitais specialistais (Vaiko teisių apsaugos tarnybos atstovais, medikais, kitų teisėsaugos institucijų atstovais) būtina pasidalinti vaidmenimis ir atsakomybėmis tiriant nusikaltimus prieš vaikus, nedubliuojant funkcijų. Siekiant išvengti daugkartinių apklausų, būtina prieš tai surinkti visą informaciją apie vaiką ir situaciją, pagal poreikį apklausti liudininkus ir vaiko tėvus ar globėjus (jei įtariamasis nėra šeimos narys), sutarti, kas iš specialistų apklaus vaiką ir aptarti galimybę pasinaudoti vaiko apklausos kambariu (žr. toliau). Labai svarbi informacija, kuri padėtų įvertinti galimą įtaką ar įtaigą vaikui – informacijos surinkimas, kam vaikas pirmą kartą prasitarė apie įvykį ir kiek kartų, kam apie tai yra pasakojęs. Būtina įvertinti: ar reikia nedelsiant pasirūpinti vaiko saugumu; ar būtina medicininė pagalba ir medicininė ekspertizė; ar yra asmuo, kuriuo vaikas pasitiki (pvz., kuriam vaikas pasisakė apie patiriamą prievartą) ir ar galima jį įtraukti į teisinį procesą kaip vaiko teisėtą atstovą; ar būtina pirma apklausti vaiką, ar galima pirma reikšti įtarimą skriaudikui ir daryti vieną apklausą dalyvaujant ikiteisminio tyrimo teisėjui; ar galima apklausos metu daryti vaizdo ar garso įrašą; ar apklausos metu reikia organizuoti vertėjo ir kitų specialistų dalyvavimą ir pan. 

Skirtingų sričių specialistų pasitarimai padeda aptarti rūpimus klausimus ir neversti vaiko daug kartų pasakoti tų pačių dalykų. Priėmus sprendimą, kur ir kas apklausia vaiką, reikia užtikrinti draugišką aplinką vaikui, kur būtų saugu, tylu bei nuošalu. Apklausos metu vaikas jausis saugesnis, jei bus apklausiamas pakankamai jaukioje, komfortiškoje ir privatumo jausmą kuriančioje patalpoje. 

Jei yra įmanoma, apklausą reikėtų atlikti vaiko apklausos kambaryje, atliekant vaizdo ir garso įrašą. Vaiko apklausos kambarys – tai specialiai vaiko apklausai skirta jauki patalpa, kurioje įmontuota vaizdą ir garsą fiksuojanti įranga – mikrofonai, vaizdo kameros. Šiame kambaryje vaikas bendrauja su apklausėju, o visi proceso dalyviai turi galimybę stebėti apklausą kitoje patalpoje bei užduoti klausimus techninių priemonių pagalba. Apklausa yra įrašoma ir įrašas gali būti naudojamas vėlesnėse teisinėse procedūrose – teisme ar ekspertams darant išvadas apie vaiko parodymų patikimumą. Taip galima minimaliai sumažinti apklausų skaičių. Remiantis Nacionalinės smurto prieš vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2005-2007 metų programa
, numatyta įsteigti apklausos kambarius penkiose Lietuvos apskrityse
. 

Pagrindinis reikalavimas apklausos aplinkai – saugumas. Neretai teisėsaugos pareigūnai guodžiasi, kad net neturi patalpos, kur ramiai galėtų apklausti vaiką, o kabinetuose dirba po kelis. Tačiau ir tokiomis sąlygomis galima pasistengti padaryti aplinką kiek įmanoma saugesnę ir jaukesnę vaikui, pvz., apklausti vaiką, kai kolega išvykęs į reidą, ar paprašyti, kad kiti kolegos neitų į kabinetą ir netrukdytų, kai vyksta apklausa; pastatyti keletą kėdžių ir leisti vaikui pasirinkti, kur jam patogiau sėdėti, ar bent pasiūlyti stiklinę vandens. 

Taip pat vertėtų atsižvelgti į apklausos laiką ir vaiko dienotvarkę. Pvz., neplanuokite apklausos po pietų, ypač mažesnių vaikų, jeigu šie įpratę numigti po pietų. Pasidomėkite vaiko numatyta veikla tą dieną, kai planuojama apklausa. Įsivaizduokite, kad paauglys pusę metų ruošėsi sportinėms varžyboms, į kurias negali vykti, nes yra suplanuota apklausa, tai kiek jis bus linkęs kalbėti su apklausėju apie tai, kas jam yra nutikę?

B) Vaiko ir jo tėvų/globėjų paruošimas apklausai. Vaiką būtina paruošti teisinėms procedūroms, nes jis:

· nesupranta vykstančio proceso ir jaučia didelį nerimą,

· bijo nepažįstamų žmonių ir nežinomų situacijų, 

· yra sutrikęs ir drovisi papasakoti, kas jam atsitiko,

· jaučiasi kaltas, 

· bijo, kad gali neišpildyti suaugusiųjų lūkesčių,

· yra sumišęs, išsigandęs, vienišas. 

Kadangi paprastai vaikai turi miglotą supratimą apie teisines procedūras ir teisėsaugos pareigūnų funkcijas, informacijos suteikimas nukentėjusiems vaikams apie tai, kad teisėsauga atlieka ne tik baudžiamąją funkciją, bet ir saugo bei padeda, paaiškinimas, kokios laukia vėlesnės teisinės procedūros, yra būtinas mažinant vaikų nerimą bei suteikiant psichologinio saugumo jausmą. 

Ruošiant vaikus teisinėms apklausoms būtina:

a. Pasikalbėti ir sumažinti vaiko baimes, susijusias su baudžiamuoju procesu.

b. Supažindinti su teisinėmis sąvokomis, baudžiamojo proceso taisyklėmis, procedūromis, su vaiko role teisinėse procedūrose. Pvz., papasakokite, kas yra prokuroras, kas gins vaiką, kodėl jam reikia kelis kartus pasakoti tai, kas nutiko, ir pan. Ruošiant mažesnius vaikus galite naudotis specialiai paruoštomis knygelėmis
.

c. Paruošimo teisinėms procedūroms metu vaiką svarbu supažindinti ir su aplinka, kurioje vyks teisinė apklausa. Pavyzdžiui, apsilankymas teismo salėje, papasakojimas, kur kas sėdės, kaip turi elgtis ir pan., gali žymiai sumažinti vaiko nerimą teismo metu. 

Paruošimo apklausai metu galioja viena svarbi taisyklė – nekalbama apie konkretų įvykį, kas nutiko vaikui. Tam išsiaiškinti ir bus atliekama teisinė apklausa. Paruošimo turinys apima su teisinėmis procedūromis susijusių vaiko neigiamų jausmų sumažinimą bei informacijos apie teisinį procesą suteikimą. Paruošimo metu būtų svarbu gauti vaiko sutikimą ar leidimą atlikti apklausą. Jei vaikas nenori pasakoti, tai būtų gerai iš pradžių išsiaiškinti, kodėl jis ar ji nenori dalyvauti apklausoje.

Yra nustatyta, jog tinkamas nukentėjusio vaiko paruošimas teisinėms procedūroms, supažindinimas su procedūrų eiga, jose dalyvaujančiais asmenimis, jų tikslais, pagerina teisinių procedūrų eigą, padidina vaiko parodymų patikimumą bei sumažina vaiko patiriamą psichologinę traumą teisinių procedūrų metu. Gali susidaryti įspūdis, jog reikia atskiro žmogaus, kuris paruoštų vaiką dalyvauti teisinėse procedūrose. Iš tiesų, ir Lietuvoje yra programų, kurių metu vaikai ruošiami teisinėms procedūroms
. Tačiau nemažai gali padaryti kiekvienas teisinės sistemos atstovas: pasikalbėti su vaiku ir tėvais/teisėtais globėjais:

· paaiškinti vaikui, ką darys nepažįstami suaugusieji, uniformuoti pareigūnai;

· suteikti pagrindinių teisinių žinių vaikui;

· palaikyti vaiko tėvus/globėjus, suteikti jiems reikalingų teisinių žinių;

· Nukreipti į jas ar suteikti informacijos apie kitas įstaigas, kurios gali padėti. 

 Paruošti apklausai bei visam teisiniam procesui būtina ne tik nukentėjusį vaiką, bet ir jo tėvus at įstatyminius atstovus. Vaiko labui yra labai svarbu dirbti su tėvais ar vienu iš tėvų, kuris palaiko vaiką. Jei tėvai yra bendradarbiaujantys, didelė tikimybė, kad ir vaikai bus linkę bendradarbiauti. Geriausias būdas palaikyti tėvų norą bendradarbiauti su teisėsaugos pareigūnais – įtraukti tėvus suteikiant visą informaciją apie savo veiksmus ir paaiškinti bei paprašyti tėvų leidimo prieš apklausiant vaiką. Svarbiausia yra suteikti elementarią informaciją, kaip vyks procesas, kokios yra jų bei vaikų teisės ir pareigos, bei atsakyti į kylančius klausimus. Tėvai ar globėjai taip pat, kaip ir nukentėję vaikai:

· yra sutrikę naujoje, nežinomoje situacijoje, 

· nežino teisinių procedūrų, savo vaikų ir net savo pačių teisių viso proceso metu, 

· nerimauja dėl vaiko saugumo ir sveikatos, 

· nežino, kur ieškoti pagalbos,

· kaltina save dėl to, kas atsitiko vaikui. 

Kalbantis su tėvais, reikia patarti kaip reaguoti ir elgtis su savo vaikais. Pvz., jei įtariama, kad jų vaikas patyrė seksualinę prievartą ir apie tai prabyla, tėvai turėtų išlikti ramūs ir būti palaikantys. Neversti vaiko apie tai pasakoti, išklausyti, jei jis pats nori kalbėti apie prievartą. Svarbu detaliai pasižymėti ką, kaip, kada, kokiomis aplinkybėmis vaikas pasakė bei kitą neįprastą vaiko elgesį. Tėvai neturėtų aptarinėti įvykio girdint vaikui (įtaiga vaikui iš šalies yra stipriausia, kai tėvai tiesiog kalba su savo vaikais apie įvykius jų neklausinėdami) ar atsilyginti vaikui už tai, kad jis ką nors papasakojo, nes tai gali sukelti klaidingus vaiko liudijimus. 

Tėvų paruošimas yra būtinas dėl keleto priežasčių: a) vaikas labai gerai jaučia tėvų emocinę būseną, ir, jei matys, kad tėtis ar mama yra susijaudinę ir išsigandę, gali nepasakoti galvodamas, pvz., kad mamą liūdina tai, kas su juo atsitiko ir apie ką jis pasakoja; b) nukentėjusiam vaikui palaikymą gali suteikti jam artimi žmonės, tėvai. Jie taip pat gali paruošti vaiką apklausoms, jei tik patys bus joms pasiruošę ir galės atsakyti į vaikui kylančius klausimus.

2. Kontakto su vaiku užmezgimas

Ar vaikas išdrįs kalbėti ir pasakoti apie patirtą prievartą, priklauso ne nuo vaiko, o nuo bendravimo ir ryšio su vaiku ypatybių. Jei vaikas nežino jį kalbinančio žmogaus tikslų, nepasitiki juo ar jo bijo, jaučiasi su juo nesaugus – jam bus sunku atskleisti skaudžią savo patirtį. Todėl apklausos metu ypatingas dėmesys turi būti skiriamas tinkamo, produktyvaus kontakto su vaiku užmezgimui. Geras kontaktas yra svarbus apklausiant ir vaikus aukas, ir liudytojus, ir pažeidėjus. Jeigu atėjus vaikui bus pildomas protokolas ir net nepakeliant akių į vaiką pasakoma „Sėskis, pasakyk savo vardą, pavardę ir gyvenamąją vietą. O dabar papasakok, kaip ten viskas buvo, pradėk nuo pradžių“, - nelabai tikėtina, kad vaikas duos išsamius parodymus. Kontakto užmezgimo tikslas – ne tapti geriausiais vaiko draugais, o užmegzti ryšį, kad vaikas pasijustų saugus ir galėtų jumis pasitikėti. 

Kontakto užmezgimas prasideda nuo susipažinimo, paklausiant vaiko vardo, amžiaus, bet taip pat prisistatant patiems bei pasakant, kas vyks apklausoje. Kontakto užmezgimui labai svarbus paprastas ir aiškus prisistatymas, pareigų bei funkcijų nusakymas vaikui suprantamais žodžiais. Reikia ne tik suteikti informaciją, bet ir pasiteirauti, pasitikrinti, ar vaikas viską suprato. Pirmosiomis apklausos minutėmis svarbu skirti laiko ir papasakoti vaikui, dėl ko jis čia yra, kaip ir kur bus panaudota apklausos metu gauta informacija, o taip pat informuoti vaiką, jei apklausa yra įrašinėjama, ar yra kokie nors pašaliniai asmenys, kurie stebi apklausą.
Siekiant užmegzti kontaktą su vaiku, būtina apklausos pradžioje skirti pakankamai laiko susipažinimui bei prisistatymui. Būtų puiku, jei pareigūnas su vaiku pirmą kartą susitiktų ne kabinete apklausos metu, bet dar koridoriuje, kuriame vaikas būna kartu su jį atlydėjusiu suaugusiuoju. Susipažinus vertėtų užduoti keletą bendrų klausimų apie vaiko pomėgius, žaislus, išvykas ar pan. Nors ir nesusijusi su nusikaltimu, ši informacija pareigūnui bus naudinga, kadangi iš jos galima susidaryti bendrą vaizdą apie vaiko kalbinius, atminties, suvokimo ir kitus gebėjimus. Šie neutralūs klausimai nuramins vaiką, nes bus kalbama apie jam malonius ar rūpimus dalykus. Bendraujant su vaiku, svarbu būti kantriam. Jei vaikas, paprašytas ateiti į kambarį, išsigąsta, nereikia jo versti: leiskite jam šiek tiek apsiprasti su aplinka. Kartais kontakto su vaiku užmezgimui padeda žaidimas ar piešimas.

Prieš apklausą su vaiku būtina sutarti taisykles. Vaikas neturi apklausų patirties ir nežino, kaip reikia elgtis. Taisyklės apklausoje skiriasi nuo vaikui įprastų taisyklių namuose ar mokykloje. Galimi vaikų apklausos taisyklių pavyzdžiai:

· papasakok tai, kas įvyko, 

· jei neprisiminsi ar nežinosi atsakymo į klausimą, ne spėliok, o pasakyk, jog nežinai ar neprisimeni,
· pataisyk mane, jei ką pasakysiu neteisingai,
· jei pakartosiu klausimą, tai nereiškia, kad tavo atsakymas buvo neteisingas. Aš tiesiog stengiuosi tave geriau suprasti,

· pasakyk man, jei nesupranti ar neatsimeni,

· aš nebuvau ten, kai įvyko įvykis ir nežinau, kas atsitiko. Papasakok viską, ką atsimeni, net jei manysi, kad tai yra nereikšminga. 

Su vaikais, ypač jaunesnio amžiaus, neužtenka tik sutarti taisykles, būtina jas išbandyti praktiškai. Pvz., (1) šešių metų vaikas į klausimą, ar žino kas yra tiesa, gali atsakyti, kad tiesa yra tada, kai nemeluoji. Vaiko galima paklausti pateikiant paveiksliukus ar istorijas, pvz., kada mergaitė meluotų: ji gavo Kalėdoms dovanų lėlę, paklausta vieną kartą sakė, kad gavo lėlę, o kitą kartą – kad senelis šaltis atnešė meškiuką. Kada mergaitė melavo? Jei vaikas nepasako, kas yra melas, jūs turite perfrazuoti jo teiginį ir paaiškinti melo sąvoką remdamiesi pavyzdžiu („Jei aš sakysiu, kad šiandien mes atvažiavome čia kartu autobusu, ar tai bus melas, ar taip iš tiesų buvo?“ Jei vaikas pasako, kad tai melas, galima paklausti jo, kodėl jis taip galvoja.). (2) Apklausėjas gali paklausti, kokios spalvos marškinėlius dėvi, nors jų nesimato po nertiniu. Svarbu, kad vaikas atsakytų „nežinau“, o ne bandytų spėlioti spalvą. 

Galimas toks kontakto su vaiku užmezgimo pavyzdys. Tyrėjas nukentėjusiam vaikui prisistato, pasako, jog jis yra atsakingas ir sieks išsiaiškinti tai, kas įvyko, dėl to prašys vaiko papasakoti apie įvykį. Pirmiausiai prašys vaiko papasakoti apie įvykį savais žodžiais, taip, kaip viskas įvyko, po to užduos keletą klausimų, kad įsitikintų, jog teisingai suprato, kas atsitiko. Jis taip pat gali nuraminti vaiką, kad kelis kartus perklaus tam tikrų dalykų ne todėl, kad netiki, ką vaikas jam pasakoja, bet todėl, kad nori teisingai suprasti tai, ką vaikas sako. Tyrėjas gali užtikrinti, kad jis supranta, jog vaikui gali būti sunku papasakoti kai kurias įvykio detales, bet jis pasiruošęs vaikui padėti. Jis taip pat norės pasikalbėti ir su skriaudiku bei kitais žmonėmis. Visa tai, ką vaikas pasakoja, jis užrašys, o paskui perskaitys vaikui norėdamas patikslinti, ar viską teisingai, taip kaip sakė vaikas, užrašė. Tyrėjas gali pasakyti vaikui, kad, nors jis viską ir papasakojo, jam gali dar kartą tekti viską papasakoti vadinamajam ikiteisminio tyrimo teisėjui, nes... Šį pavyzdį būtų galima ilgai tęsti, kiekvieną kartą pasakant vaikui, kas jo laukia ir kodėl to reikia, pasakant, ką vaikas ir jo atstovas (tėvai) turės daryti, perklausiant, ar vaikas teisingai suprato, atsižvelgiant į amžių bei emocinę būseną.

3. Informacijos rinkimas

A) Laisvas pasakojimas

Informacijos apie įvykį rinkimas pirmiausiai prasideda nuo laisvo vaiko pasakojimo, apklausos fazės, kuri pareigūnų dažnai yra praleidžiama, o tai yra pagrindinė klaida apklausiant vaikus. Yra nustatyta, kad tais atvejais, kai vaikai pateikė klaidingą informaciją, dažniausiai apklausose buvo praleista laisvo pasakojimo fazė. Geriausiu apklausėju yra laikomas toks pareigūnas, kuris daugiau laiko klausosi vaiko, o ne pats kalba, t.y. moka paskatinti vaiką toliau tęsti pokalbį. Nepilnamečio laisvas pasakojimas apie įvykius ir aplinkybes – geriausia apklausos forma. Tokio pasakojimo metu pateikiama pati patikimiausia informacija, kaip ją suvokia nepilnametis. Pasakojimo metu jokios įtakos nedaro pareigūno pateikiami klausimai. Laisvas pasakojimas – būtina apklausos dalis. Šio pasakojimo metu pareigūnas turi būti „skatintojas“, o ne „tardytojas“. Pagrindinė užduotis – leisti pasakoti viską, tik sekti, kad nebūtų nukrypstama nuo temos. 

Kai vaikas pasakoja, pareigūnas turi būti „aktyvus klausytojas“. Tai reiškia, kad:

· Turi būti palaikomas akių kontaktas (negalima vien tik žiūrėti į savo užrašus).

· Neturi būti užsiimama papildoma veikla (žiūrėjimas į kompiuterį, stalo tvarkymas, žinutės rašymas mobiliuoju ir pan.).

· Reikia valdyti savo kūno judesius (nežiovauti, nelaikyti prieš nepilnametį sukryžiuotų kojų ir rankų, galima dalinai palinkti link „pasakotojo“), reaguoti į skirtingus pasakojimo epizodus, taip parodant, kad girdite. 

· Jeigu pasakojimas nutrūko, galima klausiamai pakartoti paskutinius pasakytus žodžius ar paskatinti pasakoti klausiant, kas vyko po to (pvz.:, „aš tada labai išsigandau...(pauzė)“, pareigūnas – „išsigandai? O kas toliau buvo?“).

Tokio pasakojimo metu nėra pateikiami jokie specifiniai klausimai, vaikas tiesiog skatinamas pasakoti. Laisvą vaiko pasakojimą galima pradėti nuo nukreipiančio klausimo, ar jisai žino, kodėl čia atėjo (ir neretai vaikai patys pradeda pasakoti, ypač jei prieš tai buvo vykdomas paruošimas), tada galima tiesiog vaiką paskatinti papasakoti apie tai daugiau ar paklausti, kas vyko vėliau. Kartais vaikus galima paskatinti kalbėti pateikiant tik sakinio pradžią, o ne užduodant klausimą, pavyzdžiui: „Tu minėjai, kad vakar tavo kambaryje….”. Tai kvietimas užbaigti pradėtą sakinį.

Pasakojimas turi būti fiksuojamas ir aprašomas tokiais žodžiais, kokius vartoja nepilnametis. Pasakojimo metu pareigūnas gali pasižymėti vaiko vartojamus terminus ar kylančius klausimus, kuriuos užduos vėliau. Apklausėjas negali taisyti vaiko, keisti jo pasakojimo ar tikslintis šioje apklausos fazėje. Paprastai laisvo pasakojimo metu vaikai pasako tai, kas jiems atrodo svarbu, perteikia savo suvokimą, tačiau tai būna nepakankama informacija bylos nagrinėjimui ir būtina užduoti papildomus klausimus.

Kartais vaikai, ypač maži, sunkiai gali savo žodžiais papasakoti apie tai, kas įvyko. Paskatinkite vaikus klausdami: „Kas vyko po to?“, „Papasakok apie tai plačiau“. Venkite tokių klausimų, į kuriuos vaikas atsakytų „Ne“ (pvz. „Ar dar kas nors įvyko“), taip nutraukdamas pokalbį. Tik po laisvo pasakojimo fazės arba  pabandžius paskatinti ir vaikui vis tiek nepradėjus pačiam pasakoti, galima pereiti prie klausimų uždavimo fazės.  

B) Tikslinimas – klausimų uždavimas 

Jau seniai yra nustatyta, kad atsakymo kokybė priklauso nuo to, koks ir kaip yra užduodamas klausimas. Tinkamas klausimų formulavimas yra vienas iš svarbiausių veiksnių, lemiančių vaiko pasakojimo tikslumą. Vaiko pasakojimas priklauso nuo to, kaip pareigūnas formuluoja klausimus, ar klausimai yra kartojami tos pačios ar vėlesnių apklausų metu. Mokslinėje literatūroje klausimai dažniausiai skirstomi į atvirus ir uždarus. Atviri klausimai suteikia apklausiamam asmeniui galimybę pateikti „savo“ atsakymą, juose nėra pateikiamos atsakymų alternatyvos, pvz., „Kas nutiko po to?“, „Papasakok daugiau, kas nutiko, kai tu buvai parke?“. Paprastai atviri klausimai skatina detaliau papasakoti apie tai, ką vaikas jau yra paminėjęs. Uždari klausimai, skirti tiksliai informacijai surinkti, nukreipia vaiką į siaurą specifinę įvykio temą, ir paprastai atsakymas būna iš vieno ar kelių žodžių, pvz.: „Koks buvo paros laikas?“, „Kas šovė?“. Atsakymai į atvirą klausimą dažnai yra žymiai informatyvesni nei į uždarą klausimą. Tuo tarpu dažnas uždarų klausimų uždavimas sumažina vaikų pasakojimų tikslumą. Žinoma, apklausos metu dažniausiai neįmanoma surinkti visos reikiamos informacijos tik atvirų klausimų pagalba. Šie klausimai yra būtini siekiant išsiaiškinti neaiškias pasakojimo vietas, pasitikslinti vaiko terminus ar sužinoti trūkstamą informaciją, kurios vaikas nepateikė laisvo pasakojimo metu. Todėl kartais ir uždarų klausimų taikymas gali suteikti patikimos informacijos apie įvykį, tačiau svarbu, kad uždaro tipo klausimai būtų naudojami saikingai.
Galima išskirti „Taip-ne“ klausimus ir klausimus su pasirenkamais atsakymais.

Klausimai su pasirenkamais atsakymais („Ar ji dėvėjo kelnes, sijoną, ar buvo su suknele?“). Tačiau šios rūšies klausimų vartojimas turi svarbiausią trūkumą – dažnai taikant klausimus su pasirenkamais atsakymais, yra didelė tikimybė surinkti netikslią ir neteisingą informaciją. Be to, yra pavojus, kad, pateikus keletą atsakymų variantų, vaikas nebeprisimins visų atsakymų ir pasakys paskutinį, kurį išgirdo. 

„Taip-ne“  klausimai (Ar jis tau liepė nieko nesakyti?). Šie klausimai paprastai apima tik du atsakymų variantus ir neretai naudojant tik šios rūšies klausimus surenkama netiksli ar net klaidinga informacija. Šių klausimų reikia vengti dėl kelių priežasčių: 1) ikimokyklinio amžiaus vaikams gali būti ypač sunku atsakyti į „taip – ne“ klausimus, kadangi vaikai tokią klausimo formą supranta kaip būtinai reikalaujančią atsakymo ir stengiasi pateikti atsakymą net ir tais atvejais, kai jo nežino; 2) vaikai, stengdamiesi būti geri, dažniau gali į tokius klausimus atsakyti teigiamai, manydami, kad tai yra labiau pageidaujamas atsakymas. Tai ypač būdinga jaunesnio amžiaus vaikams. Taigi vaikai retai kada į uždarus klausimus atsako „Nežinau“, nors, uždavus atvirus klausimus, jie nevengia tokio atsakymo.  
Nors uždari klausimai yra naudingi, bet juos reikia naudoti budriai. Kadangi jie nukreipia vaiko atmintį į specifinę įvykio temą, o detalės nėra aiškiai prisimenamos, vaikas tiesiog gali atsakyti nebūdamas tikras, ar atsakyti tik tam, kad savo atsakymu jums įsiteiktų. Siekiant išvengti klaidų rekomenduojama po „taip-ne“ klausimo užduoti atvirą klausimą, pvz.: „Ar tavo mama buvo kambaryje? Papasakok, kas vyko toliau“. 
Apklausėjas pats to nenorėdamas ir neįsisąmonindamas gali paskatinti vaiką teikti neteisingus parodymus. Patys pavojingiausi klausimai – atsakymą menantys ar įtaigūs klausimai. LR BPK nurodoma, jog draudžiama užduoti atsakymą menančius klausimus (183 ir 275 str.). Tai kausimai, kurie turi atsakymą savyje. Šie klausimai priverčia apklausiamąjį kalbėti apie temas ar sritis, apie kurias jis neplanavo ar net negalvojo pasakoti. Atsakymą menantys klausimai sukuria vaizdinį mintyse, kuris nebūtų sukurtas, jeigu klausimas nebūtų užduotas. Tai klausimai, menantys tokią informaciją, kurios dar nepaminėjo vaikas. Pvz., vaikas nieko nėra minėjęs apie tetą Marytę, o pareigūnas klausia: „O kas atsitiko, kai susitikai su teta Maryte?“. Šiuo atveju yra daroma prielaida, kad vaikas buvo su teta Maryte ir kad kažkas tuo metu nutiko. Įtaigūs klausimai veda apklausiamąjį prie išvados, kurią jau pateikė apklausėjas („Tave netinkamai lietė tėtė, ar ne?“). Vaikui belieka ją patvirtinti arba paneigti. Įtaigių klausimų uždavimas apklausos ar daugkartinių apklausų metu gali iškreipti vaiko prisiminimus apie įvykį, sumažina vaikų pasakojimų tikslumą ir vaiko parodymai tampa nepatikimi.

Vaikų parodymų tikslumas sumažėja ne tik tada, kai užduodami įtaigūs klausimai, bet ir tada, kai šie klausimai yra pakartojami tos pačios arba kitų apklausų metu. Šiuo atveju vaikai mano, kad jei pareigūnas užduoda tuos pačius klausimus, tai reiškia, kad jam nepatiko pirmasis atsakymas. Todėl vaikai, atsižvelgdami į situaciją, yra linkę pakeisti savo atsakymus, kadangi nori pateikti apklausėjui tokią informaciją, kokią, jų nuomone, jis tikisi išgirsti.

Tikslinantis vaiko pasakojimą, reikia vengti pateikti tokią informaciją vaikui, kurios jis dar neminėjo, bet yra žinoma iš kitų liudytojų ar šaltinių. Tačiau apklausėjas negali sakyti vaikui, kad kitas asmuo jam papasakojo apie nusikaltimo detales. Įvykį turi papasakoti pats vaikas, kaip ir pats vaikas pirma turi įvardinti įtariamąjį, tik tada jam galima užduoti tikslinančius klausimus, susijusius su konkrečiu įtariamuoju. Tokios formuluotės, kaip „Tavo draugai man papasakojo, kad su tavimi atsitiko...“ arba „Ar tave lietė dėdė Jonas?“, aiškiai pasako vaikui, ką apklausėjas tikisi ir nori išgirsti, ir vaikui „belieka“ tai patvirtinti. 

Tačiau kartais negalime išsiversti ir turime vaikų paklausti nurodant mūsų turimos informacijos šaltinį, pvz.: „Tavo mamytė mano, kad tave kažkas nuskriaudė. Ar tave kas nors nuskriaudė?“. Vaikui atsakius teigiamai, būtina užduoti atvirą klausimą: „Papasakok man apie tai“.

 Jei vaikas sako, kad nieko jam nenutiko, įkyriai neuždavinėkite specifinių sufleruojančių klausimų, tokių kaip „Ar jis tave čia lietė?“, „Aš čia tam, kad tave apginčiau, tai papasakok man viską, ką jis tau padarė“ ir pan. Tai rodo išankstinį apklausėjo įsitikinimą, kad vaikui kažkas atsitiko. Pavargęs nuo klausimų, vaikas gali atsakyti teigiamai tik tam, kad liautųsi klausinėjimas. Taip bus patvirtinta išankstinė apklausėjo nuostata. 

Apklausos metu būtina suvokti, ar jau yra susidaryta išankstinė nuostata apie įvykį ir vaiką, dar apklausai neprasidėjus. Jei apklausėjas įsitikinęs, jog vaikas tikrai nukentėjo, pvz., patyrė seksualinį išnaudojimą, jis gali tai įteigti vaikui. Pravartu stebėti savo reakcijas, nes vaikai ypatingai reaguoja ne į tik klausimo turinį, bet į tai, kaip yra klausiama.  

Apklausos metu venkite naudoti dvigubus neiginius („Nesakyk, kad niekam apie tai nepasakojai, ar ne?“) ar užduoti daugiaprasmius klausimus vaikui, kai klausiama dviejų ar daugiau skirtingų dalykų. Pvz., „Ar tu tada ėjai namo, o tavo mama buvo darbe?“. Vaikas gali teigiamai atsakyti į vieną iš klausimų, bet tai nereiškia, kad iš tiesų atsakymas yra teisingas, nes kito klausimo pateikta informacija gali būti klaidinga. Vienu metu vaikui užduokite tik vieną klausimą. Užduodant klausimus vaikui, atsižvelkite į jo amžių, venkite teisinių terminų, vartokite paprastus, konkrečius žodžius ir nesudėtingus sakinius. Vartokite vardus, o ne įvardžius, jei tai yra įmanoma. Pasitelkite pagalbines priemones – piešinius, paprastas lėles (pvz., kurios padės vaikui parodyti su juo atliktus judesius, kuriuos jam sunku įvardinti žodžiais), bet tik tada, kai vaikas apie tai jau pradėjo kalbėti. Venkite kartoti kelis kartus tą patį klausimą. Neretai daroma didžiausia įtaiga, kai negirdimas vaiko atsakymas, nes jis nesutampa su turima įvykio versija, ir dar kartą užduodamas tas pats klausimas. Jei nesupratote vaiko atsakymo ar norite pasitikslinti, verčiau sakykite ne „Pasakyk man dar kartą...“, o paaiškinkite, kad ne visiškai supratote, ką vaikas turėjo omeny ir performuluokite klausimą naudodami vaiko pasakytus teiginius. Jei atsitinka taip, kad vaikas nesuprato jūsų klausimo, pažodinis klausimo pakartojimas nepadės. Pasistenkite perfrazuoti klausimą naudodami paprastesnę sakinio konstrukciją ir paprastesnes sąvokas. 
4. Apklausos užbaigimas

Dauguma apklausėjų praleidžia šią fazę, nors ji tokia pat svarbi kaip ir kitos vaiko apklausos fazės. Nuo apklausos užbaigimo didžiąja dalimi priklauso vaiko suvokimas apie apklausas ir noras pasakoti tai, kas jam atsitiko kitų apklausų metu. Galima trumpai apibendrinti tai, apie ką buvo kalbėta ir pasitikslinti, ar vaikas pasakė viską, kas susiję su įvykiu. Vaikui būtina padėkoti už dalyvavimą ir už pastangas (bet ne už turinį!). Leiskite vaikui užduoti klausimus, kurie jam kyla, bei paaiškinkite jam suprantama kalba, kas vyks toliau. Svarbu nežadėti vaikui dalykų, kurių negalėsite ištesėti (pvz., „Tavęs daugiau niekas niekada nenuskriaus“). Paskatinkite vaiką ir jo tėvus/globėjus kreiptis, jei bus poreikis. Svarbu, kad vaikas žinotų, jog gali sugrįžti, jei turės ką papildomai pasakyti. Pabaigoje galite pasikalbėti apie neutralius dalykus su vaiku. 

Praktiniai patarimai apklausėjui

· Ko negalima daryti vykdant apklausą:

· Nemokykite vaiko per apklausą (pvz., teisingų kūno dalių pavadinimų, kokie prisilietimai geri, kokie - blogi);

· Negirkite vaiko ir nežadėkite atsilyginti už vaiko pateikiamą informaciją;

· Nedarykite spaudimo vaikui, kad pasakytų atsakymą;

· Nenutraukite vaiko pasakojimo savo klausimais;

· Neklauskite vaiko, kokios bausmės jis norėtų skriaudikui;

· Neklauskite, kodėl kitas asmuo taip pasielgė. Vaikas negali skaityti minčių;

· Nežadėkite to, ko negalite ištesėti;

· Netaisykite klaidingų atsakymų, paprašykite, kad vaikas plačiau paaiškintų; 

· Nemeluokite ir nepateikite vaikui klaidingos informacijos;

· Nebūkite šališkas, nesiekite patvirtinti savo išankstinių įsitikinimų, apžvelkite visas galimas įvykio versijas.

· Vykdant vaikų apklausą rekomenduojama:

· Stenkitės kaip greičiau po įvykio ir kuo mažiau kartų apklausti vaiką.

· Suorganizuokite keletą susitikimų su vaiku, jei reikia, ir paskirkite laiko kontaktui su vaiku užmezgti ir paaiškinti, kas ir kaip vyks – tai pasiteisina.

· Pasistenkite sukurti pasitikėjimo atmosferą, kad vaikas jaustųsi saugus. 

· Nevertinkite ir nesmerkite vaiko, kalbėkite kaip su sau lygiu. 

· Apklausiant vaikus, ypač mažamečius, apsiginkluokite kantrybe. 

· Pradėkite apklausą paskatindami laisvą vaiko pasakojimą ir naudokite atvirus klausimus bei paskatinimus: „Papasakok man daugiau“, „Kas vyko po to?“.

· Jei uždari klausimai turi būti užduoti vaikui, užduokite juos apklausos pabaigoje ir tik po bandymų gauti laisvą vaiko pasakojimą atvirų klausimų pagalba. 

· Laikykitės visų apklausos stadijų.

· Išlikite objektyvus apklausos metu, neutralus vaiko atžvilgiu, kontroliuokite savo emocijas. 

· Būkite atidus ir stebėkite, kaip formuluojate klausimus. Svarbu, kad klausimuose nekeltumėte nepagrįstų prielaidų ir vengtumėte atsakymą menančių klausimų.

· Stebėkite vaiko kūno kalbą ir atsižvelkite į vaiko poreikius. Darykite pertraukas apklausos metu, leisdami vaikui pasirinkti, ar daryti pertrauką, ar pertraukos metu jis bus vienas.
· Jei vaikas pradeda verkti, ar jam pasidaro sunku kalbėti, išlikite ramus ir parodykite, kad klausotės vaiko bei jo jausmų. Sureaguokite į vaiko jausmus, ir, jei būtina, temą laikinai pakeiskite saugesne. 
· Vaikų apklausos metu pasinaudokite specialistų pagalba ir specialiai įrengtų vaiko apklausos kambarių teikiamomis galimybėmis. 

· Išsiaiškinkite, kiek kartų ir kam vaikas jau pasakojęs apie įvykį. Įvertinkite, ar buvo naudojami įtaigūs klausimai, ar vaikas galėjo „išmokti“ bei būti įtakojamas iš šalies. 






� Tarpžinybinės darbo grupės dėl nepilnamečių liudytojų ir nukentėjusiųjų apklausos baudžiamajame procese tobulinimo išvados. Darius Mickevičius, darbo grupės vadovas, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, Teisėkūros ir viešosios teisės departamento vyriausiasis specialistas, 2006 m. rugpjūčio 2 d., Vilnius.





� Nacionalinės smurto prieš vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2005-2007 metų programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2005 m. gegužės 5 d. nutarimu Nr. 491 (Žin., 2005, Nr. 58-2021).





� VĮ „Vaiko namas“ įrengtu vaiko apklausos kambariu nemokamai gali naudotis visos Lietuvos specialistai, tiriantys vaikų seksualinės prievartos atvejus (daugiau informacijos tel. 8 5 2338396; info@children.lt).


�  Keller-Hamela M. “Aš einu į teismą“. Kreipkitės į Paramos vaikams centrą tel. 8 5 2715980, el.p. � HYPERLINK "mailto:pvc@pvc.lt" \o "mailto:pvc@pvc.lt" �pvc@pvc.lt�  


� VĮ „Vaiko namas“ specialistai ruošia seksualinę prievartą patyrusius vaikus ir vaikus liudytojus dalyvauti baudžiamojo proceso procedūrose (daugiau informacijos tel. 8 5 2338396; info@children.lt).
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