 N K E T A


Sveiki! Ši anketa parengta atliekant studiją „Instituciniai gebėjimai teikiant socialines paslaugas (plačiąja prasme) nepilnamečių justicijos srityje”, norint nustatyti valstybinių institucijų ir nevyriausybinių organizacijų gebėjimus teikti socialines paslaugas nepilnamečiams. 

Anketa yra anoniminė. Visi gauti duomenys bus panaudoti tik mokslinei analizei atlikti. Jūsų nuomonė labai svarbi, todėl prašome atidžiai perskaityti anketos klausimus ir į juos atsakyti. Prie kiekvieno klausimo pažymėkite Jums tinkamą variantą arba įrašykite savąjį. 

Jūsų nuoširdūs atsakymai padės parengti objektyvesnes išvadas ir rekomendacijas. 
1. Jūsų organizacija yra:
1. Valstybinė įstaiga 
2. Nevyriausybinė organizacija (viešoji įstaiga, asociacija, visuomeninė organizacija)
3. Kita _________________

2. Kiek metų veikia Jūsų organizacija:

1. Iki 3 m.
2. 3-6 m. 
3. 7 -9 m
4. 10 m. ir daugiau

3. Jūsų organizacija finansuojama:

1. Iš valstybės/ savivaldybės biudžeto;

2. Išsilaiko pati, t.y. iš projektų, programų vykdymo, paslaugų pardavimo ir pan.;

3. Mišrus finansavimas, t.y. biudžeto ir pačios organizacijos. 

4. Kiek nuolatinių darbuotojų dirba Jūsų organizacijoje?

1. 1- 5
2. 6-9
3. 10 ir daugiau
5. Ar Jūsų organizacija turi filialus: 

1. Taip, tam pačiam mieste. Kiek turite filialų ?(Nurodykite)_____

2. Taip, kituose Lietuvos miestuose ar miesteliuose. Kiek turite filialų ?(Nurodykite)_____
3. Ne

6. Ar Jūsų organizacija leidžia leidinius, lankstinukus apie teikiamas socialines paslaugas, jų suteikimo tvarką ir t.t.?
1. Taip. => pereiti prie 6A klausimo

2. Ne.
6A. Kaip platinama ši informacija?____________________________________________

7. Kokiai kategorijai vaikų teikiate socialines paslaugas (galimi keli atsakymų variantai): 

1. Asocialių šeimų vaikams 
2. Vaikams, nukentėjusiems nuo smurto šeimoje  

3. Vaikams, nukentėjusiems nuo kitų nusikaltimų

4. Vaikams, padariusiems teisės pažeidimus ar linkusiems nusikalsti
5. Kita (nurodykite)______________________________
8. Kokiam skaičiui vaikų suteikiate pagalbą per 1 metus?

1. 1 – 50,
2. 51 – 100
3. 101 – 150
4. 151 – 200
5.  201 – 250
6.  Kita (nurodykite)_____________
9. Jūs paslaugas teikiamos:
1. Tik savivaldybės (seniūnijos, miesto, rajono) teritorijoje  
2. Apskrities teritorijoje






3. Visoje Lietuvoje, t.y. visiems Lietuvos gyventojams



10. Kokio pobūdžio socialinės paslaugos buvo suteiktos vaikams, kurie kreipėsi į Jūsų organizaciją (Galimi keli atsakymų variantai) ?

1. Psichologinio pobūdžio

2. Medicininio pobūdžio

3. Teisinio pobūdžio 

4. Informacinio pobūdžio

5. Kita (nurodykite)____________________

11. Jūsų paslaugos yra: 

1. Teikiamos pastoviai, t.y. nepriklausomai nuo projektų vykdymo; 

2. Periodinės, daugiau “projektinės”; 

3. Kita (nurodykite)____________________________

12. Ar atliekate socialinės aplinkos tyrimus (situacijos (į)vertinimą, aktualių problemų identifikavimą)?    
1. Taip 

2. Ne 
13. Kokia paslauga šiuo metu yra paklausiausia? 

1. Psichologinio pobūdžio 
2. Medicininio pobūdžio 
3. Teisinio pobūdžio 
4. Informacinio pobūdžio 
5. Kita (nurodykite)____________________

14. Ar jūsų teikiamos paslaugos yra mokamos?
	
	Taip, paslaugos mokamos
	Ne, paslaugos nemokamos
	Paslaugos dalinai apmokamos

	Psichologinio pobūdžio
	1
	2
	3

	Medicininio pobūdžio
 
	1
	2
	3

	Teisinio pobūdžio  

	1
	2
	3

	Informacinio pobūdžio
	1
	2
	3

	Kita (nurodykite)_____________
	1
	2
	3


15. Ar teikiate paslaugas tik nustatytomis darbo dienomis ir valandomis?

1. Taip

2. Ne 
3. Kita (nurodykite) _______________________

16. Iš kokių šaltinių vaikai/ jų atstovai sužino apie Jūsų organizacijos veiklą:
1. Televizija/radijas/spauda,

2. Internetas, 

3. Reklaminiai stendai, brošiūros, kalendoriai,

4. Rekomendavo pažįstami, draugai, kolegos ir pan.

5. Buvo nukreipti kitų organizacijų
6. Kiti šaltiniai (nurodykite) __________________________

17. Per kokį laiko tarpą nuo kreipimosi yra suteikiama paslauga? 
      1.   per 1 – 2 dienas 
      2.   per savaitę nuo kreipimosi
      3.   per mėnesį nuo kreipimosi
      4.   Kita ___________________________________________
18. Jei paslauga, dėl kurios kreipiamasi Jūsų organizacijoje yra neteikiama, ar nukreipiamas vaikas kitur?

a) Taip=> klausti 18A kl.

b) Ne
18A. Kaip dažnai vaikas nukreipiamas kitur?
 (Nurodykite skaičių) ______________________________
19. Ar Jūsų organizacija bendradarbiauja su kitomis organizacijomis teikiančiomis socialines paslaugas vaikams Lietuvoje ?

1. Taip 

2. Ne 

3. Dalinai 
20. Ar Jūsų organizacija bendradarbiauja su kitomis organizacijomis teikiančiomis socialines paslaugas vaikams užsienyje ?


a) Taip 

b) Ne 
c) Dalinai 

21. Kaip vertinate Lietuvos valstybinių įstaigų ir nevyriausybinių organizacijų, teikiančių socialines paslaugas vaikams, bendradarbiavimą?
1. Labai gerai 

2. Greičiau gerai 

3. Neutraliai

4. Greičiau blogai
5. Labai blogai 

21. Su kokiais sunkumais susiduria Jūsų organizacija, įgyvendindama užsibrėžtus tikslus? (Galimi keli atsakymų variantai)
1. Finansinės problemos 



2. Specialistų trūkumas. Kokių specialistų trūksta? (Nurodykite )________________________
3. Savanorių nepakankamumas 


4. „Patalpų“ problemos



5. Kitos ___________________

22. Kaip Jūs vertinate kitų organizacijų veiklą, teikiant socialines paslaugas vaikams? 
	
	Labai gerai
	Greičiau gerai
	Neutraliai
	Greičiau gerai
	Labai gerai
	Nežinau / sunku pasakyti

	Nevyriausybinių organizacijų 
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	Valstybinių įstaigų 
	5
	4
	3
	2
	1
	9


· 23. Ar Jūsų organizacijos darbuotojams pakanka profesinių žinių ir įgūdžių teikiant paslaugas vaikams?

1. Visiškai pakanka => klausti 25 kl
2. Greičiau pakanka => klausti 25 kl 

3. Greičiau nepakanka => klausti 24 kl
4. Visiškai nepakanka=> klausti 24 kl 

5. Nežino/ neatsakė

24. Jei nepakanka, ar dalinai nepakanka, kokios žinios ar įgūdžiai turi būti stiprinami?

1. Teisinių

2. Psichologinių

3. Pedagoginių

4. Bendravimo

5. Kita

Klausti visų
25. Ar Jūsų organizacijos narius tenkina dabartinis narių kvalifikacijos kėlimas, t.y. ar sudaromos tam galimybės, ar pakanka specializuotų mokymų ir pan.? 

1. Taip     
2. Ne   

26. Ar Jūsų organizacija užsiima savanorių rengimu, mokymu, įtraukimu į Jūsų veiklą?

1. Taip     
2. Ne   

27. Ar Jūsų organizacija turi internetinę svetainę?

a) Taip     
b) Ne   

28. Kaip vertinate pačią socialinių paslaugų vaikams sistemą?

1. Labai gerai 

2. Greičiau gerai 

3. Neutraliai

4. Greičiau blogai

5. Labai blogai 

Dėkoju Jums už pateiktą informaciją. Su minėto darbo rezultatais galėsite susipažinti publikavus minėtą mokslinį – metodinį darbą.

