VšĮ Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras
2008

Organizacijų, teikiančių socialines paslaugas nepilnamečiams, sistemos ir gebėjimų įvertinimas
Studija atlikta vykdant projektą
"Pagalba kuriant veiksmingą nepilnamečių justicijos sistemą Lietuvoje"
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Viena valstybės funkcijų – atkreipti dėmesį ir pasirūpinti socialiai pažeidžiamųjų žmonių grupių teisių užtikrinimu. Tai užtikrinama per socialinių paslaugų sistemą, todėl ypač svarbu, kad valstybėje būtų pasirinktas veiksmingas ir lengvai pritaikomas socialinių paslaugų sistemos modelis. 2006 m. sausio 19 d. buvo priimtas naujas Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymas, kuriuo siekiama skatinti socialinių paslaugų įvairovę, didinti jų kokybę ir prieinamumą visiems. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2005 m. vasario 17 d. patvirtintoje Vaiko gerovės valstybės politikos strategijoje vienu prioritetu numatytas būtinų paslaugų šeimai ir vaikui tinklo sukūrimas, šių paslaugų kokybės užtikrinimas ir gerinimas. 


Socialines paslaugas vaikams (nepilnamečiams) teikia ir valstybinės įstaigos, ir nevyriausybinės organizacijos, iš kurių vienos įsteigtos tiesiogiai teikti tam tikras paslaugas vaikams, kitos – vykdo įvairius projektus, programas, orientuotas į vaikų teisių apsaugą. Tačiau iki šiol nėra išsamesnės informacijos, tyrimų, analizuojančių minėtą sistemą, jos ypatumus ir problematiką. 2007 metų pabaigoje Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras atliko studiją „Instituciniai gebėjimai teikiant socialines paslaugas (plačiąja prasme) nepilnamečių justicijos srityje“. Studijos tikslas – atskleisti situaciją Lietuvoje teikiant socialinių paslaugų nepilnamečiams (vaikams), įvertinti institucinius gebėjimus, analizuoti paslaugų prieinamumą, identifikuoti problemines sritis, suformuluoti ir pateikti rekomendacijas ir pasiūlymus. 
I. Organizacijų, teikiančių paslaugas nepilnamečiams, bendra charakteristika

Tyrimo metu buvo apklausta 200 Lietuvoje veikiančių valstybinių įstaigų ir nevyriausybinių organizacijų, kurios teikia socialines paslaugas vaikams (nepilnamečiams) (N=200). Valstybinės įstaigos – tai apskričių ir savivaldybių vaikų globos namai, miestų ir rajonų vaikų teisių apsaugos tarnybos, miestų ir rajonų savivaldybių socialinės paramos centrai, socialinių paslaugų centrai. Prie nevyriausybinių organizacijų buvo priskirti dienos centrai, pagalbos vaikui centrai, nevyriausybiniai vaikų globos namai ir panašaus pobūdžio organizacijos. Apklausų vykdymo būdas – interviu telefonu pagal parengtą standartizuotą klausimyną, susidedantį iš 28 klausimų. 
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1 pav. Organizacijų, teikiančių paslaugas nepilnamečiams, veiklos trukmė 

(proc.) N=199


Tyrimo duomenų analizė parodė, kad tiek valstybinės įstaigos (toliau – VĮ), tiek nevyriausybinės organizacijos (toliau – NVO) turi patirties teikiant bendrąsias ir specialiąsias paslaugas vaikams, patekusiems į nepilnamečių justicijos akiratį. Suprantama, kad valstybinės įstaigos turi didesnę veiklos patirtį, nes iki Lietuvos nepriklausomybės atkūrimo nagrinėjamas paslaugų sektorius buvo išskirtinai valstybinis. Taigi 63 proc. tyrime dalyvavusių valstybinių įstaigų veikia daugiau nei 10 metų. 

Lietuvos NVO sektorius vis dar besivystantis. Pirmosios NVO, dirbančios nepilnamečių justicijos srityje, buvo įsteigtos 1991–1992 m. Lietuvoje NVO aktyviau pradėjo steigtis prieš 5–9 metus, ką patvirtina tyrimo duomenys. Paminėtina tai, kad NVO santykinai kompensavo specialiųjų paslaugų stygių, ko negalėjo užtikrinti valstybinės institucijos. 

2 pav. Organizacijų, įstaigų, teikiančių paslaugas nepilnamečiams, žmogiškieji ištekliai
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 (proc.) N=198

Nagrinėjant organizacijų žmogiškuosius išteklius akivaizdu, jog stipresnę poziciją turi valstybinės įstaigos, kurios turi daugiau darbuotojų, t. y. 60 proc. turi 10 ir daugiau darbuotojų. Iš tyrimo duomenų matyti, kad nevyriausybinės organizacijos turi mažiau žmogiškųjų išteklių. Tikėtina, kad tai lemia itin riboti NVO finansavimo šaltiniai, atitinkamai menkesnės galimybės samdytis profesionalius darbuotojus, pritraukti ekspertus. Be to, NVO nėra patrauklios dėl menkų karjeros darymo galimybių, taip pat profesinės praktikos (pvz., teisinio darbo), teisinio pripažinimo patirties ir kt. 

3 pav. Organizacijų, įstaigų, teikiančių paslaugas nepilnamečiams, filialai 

(proc.)N=200
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Tyrimo duomenų analizė parodė, kad tik 17 proc. organizacijų turi filialus, atskirus padalinius tame pačiame ar kitame Lietuvos mieste. Tarp valstybinio ar nevyriausybinio sektoriaus stebimos panašios tendencijos, t. y. didžioji dalis tiek valstybinių (91 proc.), tiek nevyriausybinių organizacijų (77 proc.) neturi filialų. Tarp turinčių filialus išsiskiria nevyriausybinės organizacijos, kai 23 proc. NVO savo paslaugas vaikams gali pasiūlyti ne tik būstinėse (centruose), bet ir kituose miestuose (14 proc.).  

Paminėtina ir tai, jog tyrimo duomenys, bendra situacijos analizė, paslaugų teikimo praktika rodo, kad NVO yra lankstesnės, labiau orientuotos į paslaugų gavėją, jo poreikius, teikia įvairesnes paslaugas ir kt. Be to, NVO lengviau  įsteigiamos, paprastesnės teisinės procedūros, nereikia ilgai trunkančių valstybinių institucijų apsisprendimų, sprendimų.  

II. Informacija apie teikiamas paslaugas
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4 pav. Ar Jūsų organizacija leidžia informacinius leidinius, lankstinukus apie teikiamas socialines paslaugas, jų suteikimo tvarką ir t.t.?

 N=200

Tyrimo duomenys parodė, kad ne visos organizacijos tinkamai organizuoja informacijos sklaidą apie teikiamas paslaugas, jų gavimo sąlygas. Deja, dar gaji ydinga nuostata, praktika, kai manoma, kad patys paslaugos gavėjai privalo žinoti apie valstybines institucijas ar NVO, teikiančias paslaugas nepilnamečiams. 

Taigi tiek valstybinio, tiek NVO sektoriaus 1/3 organizacijų nurodė, jog nesirūpina informacijos (apie teikiamas paslaugas) sklaida.

5 pav. Informacijos apie teikiamas paslaugas sklaidos būdai: 

(proc.)
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Beveik 1/2 tyrime dalyvavusių organizacijų nurodė, jog informacijos sklaida organizuojama per seminarus, konferencijas ir šventes, 1/3 – mokyklose, 1/5 – per savivaldybes, seniūnijas. Viena vertus, tyrimas parodė, kad informacijos sklaidai panaudojami labai įvairūs būdai. Tačiau, kita vertus, informacijos platinimas per televiziją, radiją, spaudą, taip pat teisėsaugos institucijas bei socialinius darbuotojus būtų kur kas veiksmingesnis. Tai patvirtina ir kiti tyrimo duomenys, kurie rodo, kad 40 proc. besikreipiančių į organizacijas vaikų apie jas sužinojo per televiziją, radiją, spaudą, 85 proc. buvo nukreipti kitų organizacijų, 52 proc. – informaciją rado internete. Paminėtina, kad net 65 proc. vaikų apie paslaugas sužinojo neformaliu būdu – buvo nukreipti pažįstamų. 

1/3 organizacijų nurodė, kad neturi savo interneto svetainės, tinklalapio. Tarp neturinčių svetainės išsiskiria NVO (39 proc.), o tarp valstybinių įstaigų tokių buvo 25 proc. 

III. Organizacijų darbuotojų kvalifikacija


Teikiamų paslaugų kokybė ir veiksmingumas priklauso ir nuo žmogiškųjų veiksnių. Todėl tiriant situaciją svarbus socialines paslaugas teikiančių organizacijų darbuotojų išsilavinimas, gebėjimas dirbti su vaikais ir nuolatinis jų kvalifikacijos kėlimas. Atliekant tyrimą buvo klausiama, ar organizacijos darbuotojams pakanka profesinių žinių ir įgūdžių, o jei nepakanka ar iš dalies nepakanka, kas turėtų būti daroma, stiprinama, ar organizacijoje yra taikoma kvalifikacijos kėlimo sistema. Taip pat domėtasi, ar organizacija linkusi pritraukti savanorius į savo veiklą.

6 pav. Ar Jūsų organizacijos darbuotojams pakanka profesinių žinių ir įgūdžių teikiant paslaugas vaikams? 

(proc.)
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Tyrimo duomenys parodė, kad dauguma respondentų teigiamai įvertino savo turimas žinias ir įgūdžius dirbant su vaikais – jų visiškai pakanka apie ¼ visų apklaustųjų (tiek valstybinių įstaigų, tiek nevyriausybinių organizacijų darbuotojams), daugiau nei pusei - greičiau pakanka. Šiuo atžvilgiu didesnio skirtumo tarp valstybinių įstaigų ir nevyriausybinių organizacijų darbuotojų nėra.


Svarbu paminėti ir tai, kad 73,7% visų apklaustų organizacijų narius tenkina dabartinis jų kvalifikacijos kėlimas (t.y. sudaromos tam galimybės, pakanka specializuotų mokymų ir pan.). Valstybinių įstaigų ir nevyriausybinių organizacijų šis rodiklis beveik nesiskiria. Tik 16,50 proc. valstybinių įstaigų darbuotojų ir 12,80 proc. nevyriausybinių organizacijų darbuotojų paminėjo, kad vis dėlto jiems žinių ir įgūdžių greičiau nepakanka. Labiausiai darbuotojams trūksta teisinių ir psichologinių žinių, taip pat – pedagoginio ir bendravimo pobūdžio žinių bei įgūdžių. Kadangi žinių poreikis priklauso ir nuo teikiamų paslaugų, reikia pažymėti, remiantis tyrimo duomenimis, kad psichologinio pobūdžio paslaugos yra paklausiausios.  


Tyrimo duomenimis daugiau nei pusė (53,3 proc.) apklaustų nevyriausybinių organizacijų ir tik 24,4 proc. valstybinių įstaigų užsiima savanorių rengimu, mokymu, jų įtraukimu į organizacijos veiklą. Tai parodo organizacijos norą ir sugebėjimą tobulėti, plėtotis, perduoti ir dalintis savo turimomis žiniomis ir įgūdžiais. 

IV. Teikiamų paslaugų pobūdis, mastai ir jų gavėjai

        1 lentelė. Kokiam skaičiui vaikų suteikiate pagalbą per 1 metus?
	
	Vaikų skaičius per metus
	Valstybinės įmonės
	%
	Nevyriausybinės organizacijos
	%

	1
	1 – 50
	24
	27,3
	60
	55

	2
	51 – 100
	22
	25
	19
	17,4

	3
	101 – 150
	8
	9,1
	8
	7,3

	4
	151 – 200
	11
	12,5
	1
	0,9

	5
	201 – 250
	8
	9,1
	5
	4,6

	6
	Daugiau nei 250 (iki 87 tūkst. vaikų per metus)
	15
	17
	16
	14,7



Vienas iš svarbesnių rodiklių parodančių organizacijos gebėjimus yra tai, kokiam skaičiui vaikų per tam tikrą laikotarpį yra suteikiamos paslaugos. Atsižvelgiant į tai, kad pati socialinių paslaugų teikimo sfera yra specifinė bei dauguma paslaugų yra tęstinės, šias tendencijas parodyti buvo pasirinktas metų laikotarpis. Tyrimo duomenimis daugiausia tiek valstybinės įmonės, tiek nevyriausybinės organizacijos per metus suteikia socialinių paslaugų maždaug šimtui vaikų. Tokį pakankamai nedidelį vaikų skaičių per metus greičiausiai lemia organizacijų žmogiškųjų išteklių stoka, informacijos apie teikiamas paslaugas nepakankamumas bei techninės bazės problemos (patalpų trūkumas). Kaip rodo tyrimo duomenys, pati paslauga dažniausiai yra suteikiama gana greitai - per vieną, dvi dienas nuo kreipimosi.
7 pav. Per kokį laiko tarpą nuo kreipimosi yra suteikiama paslauga? 

(proc.) N=197
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8 pav. Kokiai kategorijai vaikų teikiate socialines paslaugas? 

(proc.)
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Tyrimo duomenimis daugiausia socialinių paslaugų yra suteikiama asocialių šeimų vaikams (79 proc.). Antroje vietoje – vaikai, kurie nukentėjo nuo smurto šeimoje (65 proc.) bei nuo kitų nusikaltimų (45 proc.). Tarp kitų buvo paminėti vaikai iš socialinės rizikos šeimų, socialiai remtini vaikai, neįgalūs ir sutrikusio intelekto vaikai, narkomanai, turintys žalingų įpročių ir kiti besikreipiantys vaikai.  

9 pav. Kokio pobūdžio paslaugos buvo suteiktos vaikams, kurie kreipėsi į Jūsų organizaciją?

 (proc.)
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Analizuojant tyrimo duomenis išaiškėjo bendra tendencija, kad dažniausiai suteikiamos informacinio pobūdžio paslaugos – jas pažymėjo 81 proc. visų apklaustų organizacijų (respondentai pateikė po kelis atsakymų variantus). Ypač teikiant informacines paslaugas pasižymi valstybinės įstaigos, kone visiems vaikams, kurie kreipėsi, buvo suteikta ši paslauga (97 proc.). Populiarios ir psichologinės paslaugos. Kiek mažiau yra suteikiama teisinio (51 proc.) ir medicininio (41 proc.) pobūdžio paslaugų. Nors medicininio pobūdžio paslaugos nėra visiems aktualios, tai specifinė paslauga, tačiau pabrėžtina, kad teisinių paslaugų suteikiama santykinai per mažai. Tinkamai ir laiku suteikta teisinė konsultacija yra svarbus aspektas, užtikrinantis įstatymų suteiktą galimybę apginti savo teises, tai savo ruožtu yra vienas iš teisinės valstybės bruožų. Teisinėje valstybėje daugelis svarbių ir iškylančių klausimų yra tvarkomi ir sprendžiami teisine tvarka ir priemonėmis, todėl ypač svarbu, kad silpnesnėms socialinėms grupėms, būtų sudarytos galimybės tuo pasinaudoti. 


Tyrimo duomenimis, išskiriant organizacijas, valstybinės įstaigos daugiausia suteikė informacinio pobūdžio paslaugų, kai tuo tarpu nevyriausybinės organizacijos – psichologinio pobūdžio paslaugų. Darytina išvada, kad NVO daugiau dirba tiesiogiai su vaikais, kartu teikia daugiau ir įvairesnių paslaugų, yra lankstesnės.  


Tarp kitų suteiktų paslaugų organizacijos minėjo globą, materialinę pagalbą, užimtumą, auklėjimo pobūdžio, socialines ir tarpininkavimo paslaugas.

10 pav.  Kokia paslauga šiuo metu yra paklausiausia? (proc.)
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Tiriant paslaugų paklausumą, paaiškėjo tendencija, kad valstybinėse įstaigose paklausiausios paslaugos yra informacinės, o nevyriausybinėse organizacijose – psichologinio pobūdžio paslaugos. Pakankamai nepopuliarios yra teisinio ir ypač medicininio pobūdžio paslaugos. Matyt, tam įtakos turi ir pačių specialistų, kurie gali teikti tokias paslaugas, trūkumas bei informacijos stoka. 

Kitomis populiariomis paslaugomis buvo paminėtos materialinė pagalba (maitinimas, prausimas, transportavimas), auklėjamojo pobūdžio (ugdymas, mokymas, pamokų ruoša, ikimokyklinis auklėjimas), užimtumas (popamokinė veikla, atostogų užimtumas, ekskursijos, stovyklos, būreliai),  globa (nuolatinė, laikinoji, laikinas apgyvendinimas) ir tarpininkavimo paslaugos. 

11 pav. Paslaugų teikiamo teritorija
(proc.)
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Vadovaujantis tyrimo duomenimis, galima daryti išvadą, kad dauguma organizacijų savo paslaugas teikia lokaliai – tik savo savivaldybės (seniūnijos, miesto, rajono) teritorijoje. Daugiau nei dešimtadalis visų organizacijų teikia paslaugas apskrities mastu. Visos valstybės mastu savo paslaugas teikia 26 procentai apklaustų nevyriausybinių organizacijų ir tik 3 procentai valstybinių organizacijų. Viena, valstybinių organizacijų tinklas teritoriniu atžvilgiu yra platesnis, o nevyriausybinės organizacijos yra daugiau susitelkusios didžiuosiuose Lietuvos miestuose, antra, nevyriausybinės organizacijos savo veiklą vykdo platesniu mastu. Tai ir nulemia tai, kad socialinė pagalba kur kas labiau prieinama didžiuosiuose miestuose nei provincijoje. 


Tyrimas parodė, kad apie 40 procentų apklaustų organizacijų paslaugas teikia ne tik nustatytomis darbo dienomis ir valandomis. Tai teigiamas aspektas, nes socialinės paslaugos turėtų būti ne vienkartinio pobūdžio, o jų poreikis dažniausiai būna pastovus ir nepriklauso nuo darbo valandų. 

2 lentelė. Ar Jūsų teikiamos paslaugos yra mokamos? 

(proc.) 

	
	Paslaugos
	Valstybinės įstaigos


	Nevyriausybinės organizacijos

	
	
	mokamos
	nemokamos
	iš dalies mokomos
	mokamos
	nemokamos
	iš dalies mokomos

	1
	Psichologinio pobūdžio
	
	98,3 %
	1,7 %
	1,1 %
	96,8 %
	2,1 %

	2
	Medicininio pobūdžio
	
	97,1%
	2,9 %
	-
	96,7 %
	3,3 %

	3
	Teisinio pobūdžio
	
	100 %
	-
	-
	97,4 %
	2,6 %

	4
	Informacinio pobūdžio
	
	98,6 %
	1,3 %
	-
	98,4 %
	1,6 %

	5
	Kitos (buitinės, ugdymo paslaugos, būreliai)
	2,3 %
	93,2 %
	4,5 %
	1,7 %
	96,7 %
	1,7 %



Tinkamai nustatytas mokestis už suteiktas paslaugas yra svarbus veiksnys analizuojant socialinių paslaugų prieinamumą. Tyrimas parodė, kad absoliuti dauguma teikiamų socialinių paslaugų vaikams yra nemokamos. Tai užtikrina gerą socialinių paslaugų prieinamumą, nes patys vaikai dažniausiai savų pinigų neturi, mokėjimo našta tektų jų tėvams ar globėjams. Remiantis anksčiau aptartais duomenimis, dauguma paslaugų yra teikiamos socialiai remtinų šeimų vaikams bei vaikams, nekentėjusiems nuo smurto šeimoje. Tik apie 1-3 procentai visų paslaugų yra mokamos iš dalies (buitinio, ugdymo pobūdžio paslaugos ir būreliai) bei kelios paslaugos yra mokamos (psichologo paslaugos, būreliai). 

12 pav. Iškylantys sunkumai organizacijoms įgyvendinant užsibrėžtus tikslus  

(proc.)
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Tyrimas parodė, kad pagrindinės problemos, su kuriomis susiduria tiek VI, tiek NVO, susijusios su žmogiškaisiais ir finansiniais ištekliais. Finansinės problemos yra aktualesnės nevyriausybinėms organizacijoms (su jomis susiduria keturios iš penkių organizacijų), taip pat net 60 proc. valstybinių įmonių. Ir VI, ir NVO susiduria su specialistų ir savanorių nepakankamumu. Atkreiptinas dėmesys, kad šios problemos sąlygoja viena kitą – trūkstant finansinių išteklių sunku organizacijoms pritraukti gerų specialistų, mažėja įstaigos patrauklumas savanoriams ir t.t. Daugiau nei pusė organizacijų, paminėjusių kitus sunkumus, pabrėžė transportavimo problemą, trečdalis – valdžios abejingumą ir netinkamą politikų požiūrį, apie dešimtadalis paminėjo ir kitų organizacijų trūkumą. Kelios nevyriausybinės organizacijos paminėjo ir netinkamus ar vėluojančius projektus, nepakankamą projektų lankstumą bei informacijos trūkumą. 


Tyrimas parodė, kad daugiau nei pusė visų apklaustų organizacijų paminėjo specialistų trūkumą. Išskirtinas ryškus psichologų trūkumas – paminėjo net 58,4 % visų organizacijų, taip pat trūksta socialinių darbuotojų (34,7 %) ir socialinių pedagogų (22,8 %). Kai kurios organizacijos susiduria ir su teisininkų (8,9 %), logopedų (4 %), gydytojų (3 %) ir kineziterapeutų (1 %) stoka. 


Apibendrinant duomenis darytina išvada, kad pagrindinė organizacijų problema yra finansinių išteklių stoka, tai sąlygoja ir kitas problemas. 

V. Socialines paslaugas vaikams teikiančių organizacijų bendradarbiavimas ir veiklos vertinimas

 
Socialinių paslaugų sistema grindžiama ir bendradarbiavimo principu. Pagal socialinių paslaugų įstatymą socialinių paslaugų valdymas, skyrimas ir teikimas paremtas asmens, šeimos, bendruomenės, organizacijų (ginančių žmonių socialinių grupių interesus ir teises), socialinių paslaugų įstaigų, savivaldybės ir valstybės institucijų bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba. Organizacijų bendradarbiavimas ypač svarbus veiksnys, užtikrinantis veiksmingas socialines paslaugas nepilnamečiams, jų sistemą ir struktūrą, leidžiantis pasidalinti gerąja patirtimi. Organizacijų bendradarbiavimas buvo tiriamas apklausiant pačias organizacijas, ar jos bendradarbiauja su organizacijomis, esančiomis Lietuvoje ir užsienyje, ir kaip jos tai vertina.  

3 lentelė. Ar Jūsų organizacija bendradarbiauja su kitomis organizacijomis teikiančiomis socialines paslaugas vaikams Lietuvoje ir užsienyje? 

(proc.)

	
	Bendradarbiavimas

Lietuvoje
	Bendradarbiavimas su užsienio organizacijomis

	
	Taip
	Ne
	Iš dalies
	Taip
	Ne
	Iš dalies

	Valstybinės organizacijos
	97,8 %
	1,1 %
	1,1 %
	31,9 %
	58,2 %
	9,9 %

	Nevyriausybinės organizacijos 
	94,5 %
	2,8 %
	2,8 %
	46,3 %
	46,3 %
	7,4 %



Iš lentelėje pateiktų duomenų matome, kad didžioji dauguma organizacijų bendradarbiauja su kitomis organizacijomis Lietuvoje, tačiau su užsienio organizacijomis bendradarbiauja tik 31,9 proc. valstybinių įstaigų ir beveik pusė – t.y. 46,3 proc. nevyriausybinių organizacijų. Tai tik patvirtina, kad NVO paprastai yra lankstesnės, ieško galimybių užmegzti ryšius su užsienio organizacijomis, ieškoti partnerių, vykdyti bendrus projektus ir pan. 


Tyrimo duomenys parodė, kai organizacijoje, į kurią kreipiamasi, norima paslauga neteikiama, keturis iš penkių tokių atvejų vaikas yra nukreipiamas kitur (79,5%). Viena, tai rodo, kad organizacijos žino apie kitų organizacijų veiklą ir gali nurodyti besikreipiančiajam, kur jis gali gauti norimą reikiamą paslaugą. Antra, tai rodo ir apie informacijos trūkumą – besikreipiantieji (nepilnamečiai ar jų atstovai) tiksliai nežino, kur iš tiesų reikia kreiptis. 

13 pav. Lietuvos valstybinių įstaigų ir nevyriausybinių organizacijų, teikiančių socialines paslaugas vaikams, bendradarbiavimo vertinimas 

(proc.) N=198
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Duomenų analizė parodė, kad bendradarbiavimas tarp valstybinių įstaigų ir NVO, teikiant socialines paslaugas vaikams, vertintinas gerai. Tik 10 proc. apklaustų organizacijų nurodė, kad minėtas bendradarbiavimas vertintinas neigiamai, t. y. greičiau blogai ir labai blogai. Pažymėtina, kad organizacijų teikiamos paslaugos neretai priklauso viena nuo kitos. Bendras paslaugų koordinavimas ir siekis tobulėti gali žymiai pakelti organizacijų veiksmingumą ir teikiamų paslaugų kokybę. 
14 pav. Lietuvos valstybinių įstaigų ir nevyriausybinių organizacijų, teikiančių socialines paslaugas vaikams, veiklos vertinimas 
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(proc.) N=198

Tolesnė tyrimo duomenų analizė parodė, jog valstybinis sektorius, jo veikla (palyginti su NVO), teikiant socialines paslaugas nepilnamečiams, vertinamas kritiškiau. 15 proc. apklaustų organizacijų vadovų nurodė, jog valstybinės įstaigos, jų veikla vertintina greičiau blogai (NVO – 3 proc.). 

Taigi NVO veikla vertinama geriau, t.y. 70 proc. apklaustų organizacijų nurodė, kad NVO sektorius veikia gerai.

15 pav. Socialinių paslaugų vaikams sistemos vertinimas 

(proc.) N=198
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Tyrimu nustatyta, kad organizacijų, kurios tiek neigiamai (31 proc.), tiek teigiamai (32 proc.) vertina socialinių paslaugų vaikams sistemą, procentinės dalys beveik vienodos. Tarp NVO stebimas neutralesnės pozicijos palaikymas, tarp valstybinių įstaigų išsiskiria pozityvesni sistemos vertinimai, kai 37 proc. organizacijų vadovų nurodė, kad sistema veikia greičiau gerai nei blogai.

VI. Išvados


Atliktas tyrimas yra vienas pirmųjų tokio pobūdžio tyrimų. Bendra situacijos apžvalga parodė, kad situacija teikiant socialines paslaugas nepilnamečiams yra pakankamai stabili ir funkcionuojanti. Iš gautų duomenų galima išskirti tendencijas, apibūdinančias organizacijų pajėgumus - daugiausia paslaugų suteikiama asocialių šeimų vaikams ir nukentėjusiems nuo smurto šeimoje, dažniausiai suteikiamos informacinio pobūdžio paslaugos, taip pat psichologinės, valstybinėse įstaigose paklausiausios informacinės paslaugos, NVO – psichologinio pobūdžio (veikia dažniausiai lokaliai, absoliuti dauguma – nemokamos) kvalifikacija. 


Apibendrinant tyrimo duomenis galima išskirti kelias problemines sritis, kurioms turėtų būti skiriamas didesnis dėmesys siekiant tobulinti socialinių paslaugų nepilnamečiams infrastruktūrą:

· Informacija apie teikiamas paslaugas. Tinkamai pateikta ir paskleista informacija apie organizacijos veiklą yra svarbus veiksnys užtikrinant paslaugų prieinamumą. Tyrimo duomenys parodė, kad organizacijos ne visada tinkamai rūpinasi paskelbti informaciją apie teikiamas paslaugas, taip pat informacijos sklaida. Siekiant pritraukti daugiau vaikų organizacijoms tikslinga užsiimti platesne informacijos sklaida apie teikiamas paslaugas. Siūlytina sukurti internetinę svetainę, kurioje teritoriniu principu būtų paskelbtas organizacijų sąrašas, jų kontaktai, teikiamų paslaugų sąrašas. Tai leistų organizacijoms labiau specializuoti savo veiklą, diegti naujas paslaugas. Taip pat siekiant geriau vystyti bendradarbiavimą tikslinga sukurti informacijos apsikeitimo modelį tarp organizacijų – būtų sukuriamas paslaugų tęstinumas keliose organizacijose. 

· Teikiamų paslaugų teritorijos išplėtimas. Pasak tyrimo duomenų, dauguma organizacijų savo paslaugas teikia tik savo savivaldybės teritorijoje. Organizacijų proporcingas pasiskirstymas teritoriniu principu užtikrintų didesnį paslaugų prieinamumą. 
· Organizacijų finansavimas. Tyrimas parodė, kad viena pagrindinių problemų, su kuria susiduria organizacijos vykdydamos savo veiklą yra finansinių išteklių trūkumas. Viena vertus, tikriausiai pačios organizacijos per mažai gauna lėšų, kita vertus, šiuo tyrimu nebuvo tirta finansų panaudojimo tikslingumas.  

· Žmogiškieji ištekliai. Specialistų trūkumą pabrėžė daugiau nei pusė apklaustų organizacijų. Viena vertus, tai sąlygoja anksčiau minėtos finansinės organizacijų problemos ir organizacijoms sunku pritraukti gerų specialistų. Kita vertus, tai sąlygoja, kad šiuo metu socialinis darbas yra nepatrauklus, laikomas neperspektyviu. Organizacijoms rekomenduotina sukurti nuolatinę darbuotojų kvalifikacijos kėlimo sistemą, siekti darbuotojų profesionalumo, galbūt net įdiegti nepriklausomą darbuotojų atestaciją. 
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