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DARBO SU SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMIS METODINES REKOMENDACIJOS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinés rekomendacijos (toliau vadinama — Metodinés
rekomendacijos) skirtos specialistams, organizuojantiems ir vykdantiems socialini darba su socialinés rizikos
Seimomis.

Metodiniy rekomendacijy tikslas — pateikti specialistams sitilymus, kaip padéti socialinés rizikos $eimai,
iSgyvenanciai socialing psichologing krize, spresti problemas, taikant prevencines ir intervencines priemones.

II. SOCIALINES RIZIKOS SEIMA

2. Socialinés rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra
sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios
Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas tokiose Seimose Zymiai
apriboja vaiko galimybes iSreiksti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi labai zema
saves vertinima, nesitiki, kad ju poreikiai yra svarbiis ir gali biiti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy
igidziy.

3. Paprastai iSskiriami §ie socialinés rizikos Seimy tipai:

vienas arba abu tévai turi Zalingy ipro¢iy ar kompulsiju (neiveikiamy potraukiy) — vartoja kvaisalus,
demonstruoja palaida seksualini elgesi, loSia azartinius Zaidimus, serga bulimija ar anoreksija, per daug laiko
praleidzia darbe;

vienas ar abu tévai grasina ar naudoja fizines bausmes, kaip pagrinding disciplinos priemong. Vaikai gali
biiti fizinio smurto liudininkais arba priversti dalyvauti baudziant brolius ir seseris, arba gyvena baiméje dél
galimy agresijos protrikiy;

vienas arba abu tévai naudoja vaikus kaip savo nuosavybe, kurios pagrindinis tikslas tenkinti tévy fizinius
ir emocinius poreikius (pvz., depresiska mama niekur neleidzia vaiko, nes jai litidna vienai);

vienas arba abu tévai netenkina arba grasina netenkinti vaiko gyvybiskai svarbiy poreikiy (apriipinti
valgiu, drabuziais, neleisti ilsétis);

vienas arba abu tévai naudoja stipria autoritaring kontrolg, kaip aukléjimo priemong;

Seima fanatiSkai seka tam tikrais tikéjimais ar stereotipais (religiniais, finansiniais, politiniais ir pan.),
besalygiskai reikalaudama vaiko paklusimo.

4. Seimos i$situokia dél nuolat vykstanéiy konflikty jose, o tai nei§vengiamai veda prie sistemingo vaika
zalojancio elgesio pasireiskimo.

Socialinés rizikos Seimose vaikai gali biiti:



verc¢iami pasirinkti vieno i$ konfliktuojanciy tévy pusg;

mokomi neigti realybg — kai tévai neigia, kad tai, ka vaikas mato ir/ar jaucia, yra tiesa (pvz., mama teigia,
kad girtas tévas yra tik pavarges, rékianti mama — nepikta, o mylinti ir jos nereikia bijoti bei pan.);

ignoruojami, nevertinami, kritikuojami dél to, ka jie galvoja ar jaucia;

perdétai kontroliuojami ir /arba globojami (tévai nustato ypatingai grieztas salygas dél laisvalaikio,
draugy pasirinkimo, drabuziy ir pan.);

emociskai atstumti;

atriboti nuo bendravimo su kitais §eimos nariais, nuo dalyvavimo bendruomeninéje veikloje;

skatinami vartoti alkoholi ar/ir narkotines medziagas;

neprizitréti, alkani, purvini, neturintys priemoniy ir galimybiy lankyti mokykla ir pan., t.y. netenkinami
ju fiziniai ir dvasiniai poreikiai;

patiriantys fizing prievarta — biiti musami, spardomi, deginami;

seksualiai tvirkinami.

Pagalbos socialinés rizikos Seimai, iSgyvenanciai socialing psichologing krize ir esanciai rizikos grupéje
dél netinkamo elgesio su vaikas, problema turéty biiti sprendziama i§ karto dviem paralelinémis kryptimis —
prevencijos ir intervencijos.

III. PREVENCIJA

5. Prevencija — tai sukiirimas ir stiprinimas ty visuomenés elementy ar struktiry, kurios skatina Seimos
stiprinima ir vaiky, kaip individy, galin¢iy laisvai galvoti ir moraliai veikti, ugdyma.

Tai priemoniy visuma, kurios padeda Seimai sékmingai funkcionuoti ir konstruktyviai spresti ju
gyvenime kylancias problemas. Rimta prevenciné strategija turi orientuotis i ilgai truksiancia asmens ir
visuomenés kaita, taCiau ji neimanoma be trumpalaikiy ir laiku panaudoty priemoniy, t.y. greitos ir
neatidéliotinos pagalbos Seimai kriziniy iSgyvenimy laikotarpiu — skyrybos, darbo praradimas, artimyjy
netektis ir kt.

6. Bendro pobiidzio priemonés — tai priemonés, kuriomis siekiama stiprinti Seimos ir kiekvieno jos nario
pozicijas visuomenéje:

Istatymai, stiprinantys $eimos gerove;

lygiu galimybiy ir Zzmogaus teisiy uztikrinimas;

ekonominiy galimybiy plétoté, uztikrinanti materialinj savarankiSkuma;

socialinés politikos tobulinimas;

Seimos institucijos pozityvaus jvaizdzio stiprinimas visuomenéje;

sveikatos apsaugos uztikrinimas.

7. Svarbus yra tévy Svietimas. Jiems turi biiti suteikiamos Zinios, akcentuojant Seimos, mamos ir tévo,
Silty humanisky santykiy svarba, apie tai, kaip auginti vaikus, kaip spresti iSkilusius neaiSkumus, kaip
iSreiksti jausmus, kaip iveikti krizes. Daznai mamos ir téciai neturi elementariy ziniy, kaip prizitréti ir
maitinti kiidiki, kaip iSmokyti vaika tvarkos, kaip padéti jam mokytis, kuo rengti ir pan. Paauglystéje dazna
Seima susiduria su naujomis problemomis dél vaiky vystymosi ir amziaus tarpsniy ypatumy nezinojimo.
Neretai tévai nemoka valdyti savo pyk¢io, nesusigaudo jausmuose, turi asmeniniy problemuy.

Svietimo strategijos tikslai yra:

suteikti Seimoms jgiidzius, reikalingus sékmingai funkcionuoti ir ugdyti vaikus;

pagilinti visuomenés supratima apie krizes, ju iveikimo biidus ir priemones;

keisti visuomenés poziiiri { smurto naudojima Seimoje ir vaiky aukléjime;

pateikti specifing informacija, kur galima kreiptis pagalbos.

Galimos temos:

vaiky priezitiros zinios ir igiidziai;

vaikuy disciplinavimo Zinios ir igiidZiai;

skirtingo amziaus vaiky vystymosi ypatumai ir poreikiai;

motinos ir tévo vaidmuo vaiky priezitiroje ir ugdyme;

vaika Zalojantis elgesys ir jo pasekmes;

impulsy kontrolé ir pykc¢io valdymas;

vaiky krizés, kaip atpazinti ir padéti vaikui,

vaiky psichologinio atsparumo ugdymas.

Svietima vietinéje bendruomenéje gali atlikti jvairiy sri¢iy profesionalai — pedagogai, psichologai,
gydytojai, medicinos seselés, taip pat parengti savanoriai, nevyriausybinés organizacijos.



8. Krizés metu svarbu suteikti pagalba Seimai. UZsitgse konfliktai, skyrybos, artimo Zmogaus netektis,
ryskiis socialiniai ir/ar ekonominiai pasikeitimai, traumos — nei§vengiamai sukelia Seimai daugybe problemy
ir stipriy emociniy i§gyvenimy. UZzsitgsusi krizé sutrikdo Seimos funkcionavima, sukelia naujas problemas,
daznai veda { gil¢jancia depresija ir neviltj. Seimos ir individualus konsultavimas, kriziy jveikimo tarnybos
turi biiti prieinama kiekvienam Seimos nariui — tiek suaugusiam, tiek vaikui. Daznai $eimai, atsidiirusiai
krizéje, kad ji ja sékmingai jveikty, reikalinga tiek socialing, tiek psichologiné pagalba.

Socialiné pagalba:

emociné — iSklausymas, emocinis palaikymas, atjauta, pastangy jvertinimas;

informaciné — informacijos Saltiniy nurodymas, konkrecios informacijos apie tai, kur kreiptis, kokia
parama gali biiti suteikta, kokie yra pagalbos budai, kokios paslaugos ir kokiomis salygomis gali biiti
teikiamos, suteikimas;

realios situacijos {vertinimas — padéti Seimai suprasti, kokia yra reali ju buitiné ekonominé padétis;

nuostaty, jausmy, vertybiy jvertinimas — padéti Seimai ivertinti realig psichologing situacija;

konkreti — finansiné parama, pagalba atliekant konkrec¢ius darbus — apsipirkimas, skalbimas, mokes¢iy
mokéjimas, nuvezimas pas gydytoja ir kt.

Psichologiné pagalba:

telefono pagalbos linijos, kriziy centrai, patyrusiems smurta, praradusiems bista, psichologinis
konsultavimas vaiky ir suaugusiy individualiai ir/ar grupéje, psichologiné pagalba smurto ar savizudybés
liudininkams, kriziy intervencijos komandos, Seimos / sutuoktiniy konsultavimas, savitarpio paramos grupés.

Pagalba kriziy metu gali suteikti socialiniai darbuotojai, psichologai, socialiniai pedagogai, tam specialiai
parengti savanoriai, religinés organizacijos.

IV. INTERVENCIJA

9. Intervencija yra Seimos i$saugojimui skirta veikla — veiksmai, nukreipti iveikti Seimos krize, kuri gali
vesti 1 vaiko atskyrima nuo Seimos dél ji zalojancio elgesio. Tai yra loginiy Zingsniy seka, kuri uztikrina, kad
klientas (Seima ar/ir smurta patyres vaikas) gauty reikalinga kokybiska ir efektyvia pagalba. Intervencija — tai
pagalbos plano kartu su klientu sudarymas ir jo igyvendinimas.

Paslaugos Seimai turéty biiti suteikiamos savivaldybés lygmenyje, naudojantis egzistuojanciais resursais
ir skatinant naujy paslaugy atsiradima ir vystyma. Sie veiksmai yra skirti uztikrinti vaiko sauguma jo paties
namuose, padéti Seimai igyti nauju sveiky funkcionavimo igiidziy, pagerinti tévystés igidzius ir patenkinti
bitinus Seimos poreikius — sauguma, pastovuma bei vaiko ir Seimos gerove.

Saugumas — pirmiausia vaikai yra apsaugoti nuo fizinio, emocinio ir seksualinio smurto ir neprieziliros,
vaikai yra saugiis savo namuose.

Pastovumas — vaiko gyvenimo salygos pastovios ir stabilios, Seimos santykiy testinumas atitinka vaiko
poreikius.

Vaiko ir Seimos gerové — Seima turi galimybes patenkinti savo vaiky poreikius, vaikai turi galimybeg
tenkinti socializacijos ir lavinimosi poreikius, gauti reikalingg fizing ir dvasing pagalba.

10. Seimoje kylanti problema daZniausiai yra kompleksin¢ problema, reikalaujanti koordinuoti jvairiy
sri¢iy specialisty ir vietiniy bendruomeniniy organizacijy pastangas. Resursy klausimas yra labai svarbus, bet
ne esminis. Intervencijos esminis sékmés veiksnys — tarpdisciplininis bendradarbiavimas ir ivairiy specialisty
pastangu koordinavimas. Tarpdisciplininis poziiiris apima visas formalias ir neformalias priemones, kurias
galima panaudoti, kad padétume disfunkcinei Seimai tapti saugia, pastovia ir uztikrinancia jos nariy gerove.

Koordinuojant paslaugy teikima ir vengiant dubliavimo bei spragy, specialistai ir kiti bendruomenés
atstovai turi dirbti, siekdami:

visapusiskai suvokti problemos sudétinguma ir jos padarinius;

suzinoti daugiau apie kitas tarnybas ir galimus resursus;

padidinti i§laidy uz paslaugas efektyvuma;

patenkinti jvairias Seimos reikmes;

vystyti jvairias bendradarbiavimo galimybes ir vienas kita paremti;

igyvendinti sprendimus, kurie apimty visus problemos aspektus.
skirtingg pozitiri { problemos sprendima. Tarpusavio supratimui ir bendradarbiavimui i§vystyti reikia laiko.
Sunkumai, iSkylantys bendradarbiaujant gali priklausyti nuo visos eilés veiksniy, tokiy kaip: darbo kriivis,
asmeninés nuostatos | egzistuojancia problema, resursy stoka, tarpzinybiné konkurencija, skirtingi prioritetai,
skirtinga vartojama profesiné kalba ir kt. Tarpdisciplininis bendradarbiavimas reikalauja pasiruo§imo vertinti
kiekvienos srities statusa ir indélj, kantrybés ir pasitikéjimo.

Bendry pastangy privalumai:



geresnis socialinés rizikos Seimos ir jos problemy suvokimas;

rizikos $eimos yra ankséiau iSaiSkinamos ir joms gali biiti suteikta laiku ir maziau kainuojanti pagalba;

visapusiskas situacijos vertinimas, veiksmy planavimas ir ijgyvendinimas;

efektyvus jvairiy organizacijy bendradarbiavimas ir tarpusavio parama;

efektyvesné, tenkinanti visapusiskas Seimos reikmes, parama.

Rekomenduojami tokie tarpdisciplininés komandos dalyviai:

medicinos darbuotojai — slaugés, medicinos seserys, gydytojai;

vaiko teisiy apsaugos tarnyby darbuotojai;

Svietimo sistemos darbuotojai — mokytojai, mokykly psichologai, socialiniai pedagogai, spec. pedagogai;

teisésaugos pareigiinai;

tévai, globéjai (rtipintojai);

nevyriausybiniy organizaciju darbuotojai.

11. Tam, kad komanda sékmingai dirbty ir siekty uzsibrézty tiksly, bitinas aiSkus vaidmeny
pasiskirstymas, apibréziant kiekvieno dalyvio kompetencijos ir atsakomybés ribas. Vaiko teisiu apsaugos
tarnyba, kurdama tarpdisciplining komanda, turéty jvertinti vietoje egzistuojancias reikalingas institucijas ir
konkrecius zmones ir sudaryti su jais ilgalaikes ar trumpalaikes bendradarbiavimo sutartis. Tai jgalinty turéti
pastovius partnerius ar efektyviau itraukti bendruomeng i socialinés rizikos Seimy problemy sprendima.

Visy sriciy specialistai, dirbantys su vaikais ir Seima, turi mokéti atpazinti socialinés rizikos Seimos
pozymius. Taip pat jie turi biiti susipazing su tinkamais reagavimo | §ig problema biidais. Pedagogai,
policijos darbuotojai, gydytojai, kunigai, bureliy, kluby vadovai ir kt., kasdien susiduriantys savo darbe su
vaikais ir Seimomis, turi turéti pakankamai ziniy, kad galéty identifikuoti Seima, kuriai reikia pagalbos. Kilus
itarimui, kuris pasiekia vaiko teisiy apsaugos tarnyba, pastaroji kartu su tarpdisciplinine komanda turéty
pradéti planuoti intervencijos veiksmus.

12. Intervencijos Zingsniai:

kliento identifikavimas — socialinés rizikos Seimos nustatymas;

kliento jvertinimas — kaip skubiai reikia imtis priemoniy, koks rizikos laipsnis vaiky saugumui ir gerovei;

darbo su socialinés rizikos Seima veiksmy plano sudarymas ir igyvendinimas;

darbo su socialinés rizikos Seima rezultaty jvertinimas ir tolesniy veiksmy planavimas.

12.1. Kliento identifikavimas — socialinés rizikos $eimos nustatymas.

Informacija apie Seimoje kylanc¢ius nesklandumus ir problemas gali pasiekti vaiko teisiy apsaugos
tarnyba paciais jvairiausiais biidais — tiesioginis policijos praneSimas, pedagogas pasidalijo savo jtarimu,
mama, atéjusi pasalpos, iSsaké sudétingas psichologines problemas, kaimynuy pateikta informacija, gydytojo
susirtipings skambutis ir pan. Darbuotojas, gaves informacija, kuri kelia susirlipinimg ir pirmini jtarima,
privalo skubiai surinkti konkrecia informacija — faktus, kad galéty patvirtinti arba paneigti pirminj jtarima.

Biitina:

susitikti su pirminés informacijos $altiniu ir surinkti tikslia informacija — kas, kur, kada, ka dar¢, i§ kur
jam tai zinoma ir kt.;

identifikuoti, kas dar galéty suteikti svarbios informacijos;

gerai pasirengti ir apgalvoti tiesioginio susitikimo su Seimos nariais tikslus (ypatingai jtariamo smurto
atvejais).

Vaikai dazniausiai prievarta patiria Seimoje, smurtautojai daugeliu atveju yra gerai vaikui pazistami
zmongs, giminaiciai. Vaikai patys nepasakoja apie patirta skriauda arba/ir paklausti oficialiy asmeny nekalba
dél ivairiy priezasCiy:

bijo prievartautojo;

mano, kad niekas juo nepatikés;

kaltina patys save dél to, kad yra musami ar kitaip skriaudziami;

bijo bausmés;

mano, kad jiems niekas negali padéti;

bijo, kad nemylés, jei jie kam nors papasakos, bus i§davikai;

bijo, kad jeigu kam nors apie tai prasitars, tai tas pats atsitiks su ju seserimis ar broliais;

mano, kad taip su jais atsitiko, nes jie yra labai blogi, gédijasi;

jeigu skriaudikas yra giminé ar draugas, vaikai niecko nesako, nes nenori, kad kas blogo biity jiems
daroma;

pasitiki suaugusiais ir nezino, kad toks ju elgesys yra nusikalstamas ir kad taip su vaikais elgtis negalima;

neranda tinkamu zodziy papasakoti apie prievarta, ypac seksualing prievarta, nezino, kam gali papasakoti.

Kad vaiko teisiy apsaugos tarnybos darbuotojas galéty uzmegzti efektyvu kontakta su Seima ar/ir vaiku,
kas véliau jam padés konstruktyviai bendradarbiauti, biitina turéti:



- efektyvius bendravimo igiidZius:

empatiSka priémima — sugebéjima suprasti, ka kitas zmogus jaucia, ir tuos jausmus priimti;
besalyging pozityvia pagarba — priimti zmogy be kritinio vertinimo;
nuosirduma — prisistatant, iSreiSkiant susirtipinima visa Seima ir kiekvienu jos nariu atskirai;
tiksly ir laukimy aiSkuma — nebendradarbiavimo dazna priezastis yra aiSkiu tiksly nebuvimas arba

nerealistiski laukimai. Tikslai turi buti aiskiis ir konkretts, apibrézti aiSkiai nusakomais veiksmais;
aktyvy klausyma — savo kiinu ir Zodziais parodant, kad jums tikrai idomu, ka kitas zmogus sako;
gebéjima spresti problemas ar valdyti krize;

- Zinias apie vaiky vystymosi amziaus tarpsniy ypatumus:

skirtingo amziaus vaiky sugebéjima suprasti rySius ir pasekmes, Zodziais iSreiksti patirti, veikti
savarankisSkai;

vaiko — suaugusiojo santykiy ypatumus (pvz., smurta patyres vaikas gali nepasitikéti jokiais suaugusiais
zmonémis, tvirkinamas vaikas gali bandyti atkartoti seksualizuotq patirti, vaikai gali bijoti oficialiy asmeny,
nes jie iSardys Seimaq ir t.t.);

temperamenty skirtumai.

Rekomendacijos, siekiant efektyvaus kontakto su vaiku:

kalbékités su vaiku jo akiy lygyje — sédékite ant grindy, ar ant mazos kédutés, atsitlipkite ir pan.;

kalbékite vaikui suprantama kalba, uzsiimdami jam pazistama veikla — zaidimais, istorijuy pasakojimu,
pasaky sekimu, pieSdami ir pan.;

pasiriipinkite vaiko poreikiais tuoj pat ir tinkamais budais — duokite atsigerti, leiskite i tualeta, iSgirskite
jo mintis ir norus;

kalbédamiesi ,,sekite paskui vaika“ — t.y. stebédami ir bidami su konkreciu vaiku, nuspreskite, kiek
tiesmukiskas ir atviras jiis galite biiti, kokiu tempu judéti ir kt.;

biukite patikimas, t.y. laikykités savo zodZio, susitarimy, konfidencialumo principy;

sukurkite saugumo atmosfera — t.y. leiskite vaikui pajusti, kad su jumis jis ne tik fiziSkai, bet ir
psichologiskai saugus, kad jiis jo nepazeminsite ir atsiliepsite i jo poreikius.

Kontakto uzmezgimo strategijos skirsis su skirtingo amziaus vaikais. Svarbu nepamirsti, kad biologinis
vaiko amzius ne visada atspindi tikraji jo iSsivystymo lygi, ir atsizvelgti i konkretaus vaiko konkrecius
sugebéjimus.

12.2. Kliento jvertinimas — kaip skubiai reikia imtis priemoniy, koks rizikos laipsnis vaiky saugumui ir
gerovei.

Ivertinimo tikslas yra nustatyti, kaip skubiai ir kokiy priemoniy reikia imtis, kad biity suteikta reikalinga
pagalba Seimai.

Vaiko saugumo jvertinimas — ar Seimoje yra tiesioginé grésme vaiko fizinei ir psichinei sveikatai, ar yra
kas ji apsaugo.Vienas sunkiausiy sprendimy, kuriuos vaiko teisiy apsaugos tarnybu darbuotojai turi priimti,
yra jvertinti vaiko sauguma ir rizika dél vaika Zalojancio elgesio ir nuspresti, kokioms salygoms susidarius
vaikas turi biiti paimtas i$ Seimos, kad biity uztikrintas jo saugumas.

Atliekant jvertinima, svarbu visy bendradarbiaujanciy pusiu tikslus susitarimas ir bendras supratimas, kas
tai yra vaika zalojantis elgesys.

Vaika Zalojancio elgesio skalé apima veiksmus nuo intenciniy smurtiniy (musSimas ranka ar jvairiais
daiktais, spardymas, smaugimas, stumdymas, ty¢iojimasis ir orumo zeminimas, tvirkinimas) iki aplaidumo ir
neprieziliros, nesugeb¢jimo tenkinti pagrindiniy vaiko poreikiy.

Sitlomas rizikos jvertinimo modelis gali biiti naudojamas sprendziant sudétinga dilema tarp vaiko
saugumo ir Seimos i§saugojimo.

Fiziné prievarta — smurtiniai arba kiti neatsitiktiniai veiksmai, kurie sukelia vaikui skausma ir gali sukelti
sveikatos ir/ar vystymosi sutrikimus. Tai — musimas ranka, spardymas, musimas jvairiais daiktais, smogimas,
stumdymas, bet koks skausmo sukélimas, kiino suzalojimo grésmé.

Fiziniai poZymiai:

mélynés, ju vieta (pvz., vaikai retai patys susizaloja sédmenis), konfigiiracija (gali nurodyti, koks daiktas
buvo naudojamas, kad atsirado mélyné), kiekis (daugybinés, skirtingy spalvy mélynés rodo, kad yra keliy
skirtingy dieny sumusimai);

nudegimo Zymés;

patinimai, pabrinkimai gumbai;

nubrozdinimai, nutrynimai, zaizdos, idréskimai ir kiti odos suzeidimai;

[Gzimai;

ivairaus laipsnio uzgijimo zaizdos.

Vaikai nenoriai kalba apie §iuos ,,poZymius®, dazniausiai sako patys ar atsitiktinai susizeidg.



Elgesio pozymiai:

vaikas bijo suaugusiy Zzmoniy;

vaikas iSsigasta, kai kas nors Salia verkia;

vaikas i$sigasta dél netikéty kito Zzmogaus judesiy;

vaikas i$sigasta netikéty garsy;

vaikas yra agresyvus, piktas arba atsiribojgs;

vaikas bijo tévy, bijo eiti namo;

vaikas apsirenggs netinkamais oro salygoms drabuziais (pvz., drabuziai ilgomis rankovémis karSta
vasaros dieng gali slépti mélynes).

Dauguma socialinés rizikos Seimy naudoja fizines bausmes, kaip pagrinding aukléjimo priemong, taip pat
daznai vaikai yra fizinio smurto tarp tévy liudininkai. Vaiko teisiu apsaugos tarnybos darbuotojas turéty
vertinti ir nuspregsti, kada Seimai reikia pasiiilyti mokytis efektyviy vaiko disciplinavimo budy, o kada
taikoma fiziné ,bausmé* kelia vaiko sveikatai ar gyvybei pavoju. Bet koks vaiko muSimas turéty biti
neskatinamas, ta¢iau skubiy veiksmy reikéty imtis, kai:

vaiko suzalojimai yra rimti arba suaugusiojo elgesys kelia rimta grésme vaiko sveikatai — pvz., | vaika
buvo metamas peilis arba sunkiis daiktai, namuose yra ginklai, jais grasinama ar Saudoma, vaikas nustumtas
nuo laipty ir pan.;

musimas per uzpakalj, kojas — labiau panasu i ,,bausme®, tuo tarpu musimas per galva, veida, pilva yra
pavojingesni ir kelia didesng grésmg vaiko sveikatai;

vaikas yra ypatingai jautrus fizinéms intervencijoms — pvz., kratymui, $al¢iui ir pan.

Emociné prievarta — vaiko kompetencijos ir saves vertinimo tyc¢inis griovimas ar zymus trikdymas dél
zeminimo, bausmiy ir normaliy socialiniy saveiky slopinimo. Emociné prievarta apjungia tiek ir veiksmus,
nukreiptus pries§ vaika, pvz., zoding agresyvia ataka, tiek ir neveikima vaiko atzvilgiu, pvz., vaiko emocini
atstiimima, uZuojautos ir palaikymo nebuvima:

pasityCiojimas;

zodin¢ agresija;

zeminimas, niekinimas;

gasdinimas;

vaikas nuolatos ver¢iamas jaustis kaltu;

nuolatinis blogos savijautos sukélimas vaikui,

parodymas, kad vaikas yra nemylimas ir nepageidaujamas.

Emocinés prievartos pozymiai:

kalbos sutrikimai (mikc¢iojimas);

psichosomatiniai skundai (galvos, pilvo skausmai, alpimai);

nevalingas Slapinimasis ir tuStinimasis;

depresija;

destruktyvus ir autodestruktyvus vaiko elgesys;

vaikas yra nepasitikintis savimi, saves vertinimas labai Zzemas, linkes izoliuotis;

vaikas yra perdétai nuolankus suaugusiam;

vaikas yra pasyvus, neiniciatyvus;

vaikas meluoja;

vaikas yra ne pagal amziy suauggs arba ne pagal amziy vaikiskas.

Atskirti, kur baigiasi netinkamas psichologinis vaiky aukléjimas — daznas kritikavimas, perdéta baimé dél
vaiko laisvalaikio ir kt., o kur prasideda emociné prievarta, néra paprasta. Emocinis vaika zalojantis elgesys
vertinamas tada, kai nuolatinis vaiko emociniu poreikiy netenkinimas ir jo savijautos destrukcija tampa
aukléjimo stiliumi, pastoviu elgesio modeliu. Tokie vaikai kaltinami dél tévy nesékmiy, ligy, savizudybiuy,
skyrybu, dél to, kad jie panasis i ,,bloga téva/mama‘ ir pan. Toks ,,aukléjimas* gali biiti apibendrintas ,,tu esi
toks niekam tikes, kad geriau biitum negimes®. Emociné prievarta retai kada egzistuoja pati savaime (gryna),
ji dazniausiai pasireiskia kartu su fiziniu smurtu.

Vertinant emocing prievartg taip pat reikéty atsizvelgti { realias Seimos gyvenimo salygas — jei Seima
tikrai gyvena pavojingoje kaimynystéje ir vaikai saugumo sumetimais neleidziami i lauka, jei tévai dél darbo
salygy priversti palikti vaikus vienus ir pan.

Seksualiné prievarta — suaugusio zmogaus veiksmai vaiko, jaunesnio nei 18 mety, atzvilgiu turint tiksla
patirti seksualinj pasitenkinima:

iSprievartavimas arba méginimas iSprievartauti,

tvirkinimas;

vaiko panaudojimas pornografijai;



lytiniy organy demonstravimas;

atviras kalbéjimas apie seksa, norint Sokiruoti vaika arba sukelti jo (jos) susidoméjima;

leidimas ar skatinimas zitiréti sekso filmus arba pornografinius zurnalus.

Fiziniai poZymiai:

néstumas;

lytiniu keliu plintancios ligos;

vaginalings ar/ir $lapimtakiy infekcijos;

nejprasti judesiai vaikStant ar sédantis, sunkumas judéti;

suplésyti su kraujo démémis apatiniai drabuziai;

niezéjimas arba skausmas genitalijy srityje, sunkumai §lapinantis;

skausmas gerkléje, sunkumai ryjant;

kriity, genitalijy srities, analinés angos traumos.

Elgesio pozymiai:

nenori persirengti fizinio lavinimo pamokoms, dalyvauti fizinio lavinimo pamokose;

padidintas jautrumas;

vengia bendrauti su bendraamziais;

bijo kurios nors lyties suaugusio zmogaus;

bijo kokio nors konkretaus zmogaus;

sutrikgs miegas — koSmarai, baimé naktj;

démesio koncentravimo sutrikimai — vaikas iSsiblaskes, paskendgs savo mintyse;

lytinés identifikacijos problemos.

Pozymiai, specifinei seksualinei prievartai:

keistas ir jmantrus, seksualiai nuspalvintas elgesys (gundymas, buciniai);

seksualiniai zaidimai, lytinio akto imitacija su kitais vaikais, gyviinais ar Zaislais;

netikétai i§samios, neatitinkancios vaiko amziaus, zinios apie lytinius reikalus;

vieSas masturbavimasis.

Zinia apie vaiko seksualini tvirkinima ar i$prievartavima gasdina. Pirma suaugusiojo reakcija yra
neigimas — ,,to negali biiti“. Neigimas yra tiek asmeniné¢ Zmogaus, tiek ir visuomenés reakcija —,,to negali
biti $itoje Seimoje”, ,,to negali biiti misy bendruomenéje*. Faktai rodo, kad seksualinio tvirkinimo atvejy yra
visy sluoksniy Seimose, dauguma tvirkintojy yra vaikui gerai pazistami Zmonés, giminaiciai ir kad vaikai
néra linke meluoti apie seksualinj tvirkinima.

Neprieziira — ilgalaikis fiziniy ir psichiniy vaiko poreikiy netenkinimas, dél ko kyla grésmé vaiko
pilnaverciam vystymuisi ir funkcionavimui:

biologiniy vaiko poreikiy netenkinimas — nesirlipinimas vaiko maitinimu (vaikas pastoviai yra alkanas),
rengimu (vaikai neturi baty, ar Silty drabuziy Ziema), fiziniu saugumu, sveikata (vaikas negauna tinkamos
medicininés prieziiiros);

psichiniy vaiko poreikiy netenkinimas — nesirtipinimas vaiko socializacija, lavinimu;

palikimas, pametimas, iSvijimas i§ namuy.

Fiziniai poZymiai:

fizinio vystymosi sutrikimai (vaiko maZzas Gigis, svoris);

vaiko i§vaizda netvarkinga (purvinas veidas ir kiinas, purvini ir netinkantys drabuziai);

danty ir burnos ertmés ligos;

vaikas nuvarggs ir apatiskas;

vaikas pastoviai alkanas;

vaikas nelanko mokyklos.

Elgesio pozymiai:

vaikas praso iSmaldos, vagiliauja;

vaikas ilgai pasilicka mokykloje (anksti ateina, vélai iSeina);

vaikas sunkiai sukaupia démesj, mieguistas;

vaikas vartoja kvaiSalus — alkoholj, narkotikus ir kt.;

vaikas neturi elementariy higienos igidziy;

vaikas neturi reikalingy mokyklai priemoniy.

Pavojaus vaiko saugumui jvertinimas yra sudétingas, bet biitinas darbas, kurj vaiko teisiy apsaugos
tarnybos darbuotojas turi atlikti. Svarbu atsiminti, kad praeities elgesys yra geriausias ateities pranasas.
Ziaurumo incidentai praeityje — smurtas prie§ Zmona/vyra, vaikus ar naminius gyviinus — yra rimtas smurto
rizikos ateityje veiksnys. Blidingos problemos vertinant ir priimant sprendimus yra:

vertinimus ir sprendimus jtakoja pac¢iy darbuotojy asmeniné patirtis, isitikinimai ir vertybés;



sprendimai priimami pagal analogija (pvz., ,,ana Seima buvo panasi, o véliau baigési blogai*);

pagalbos Saltiniy prieinamumas. Vaiko paémimo i§ Seimos daznai galéty biiti iSvengta, jei gyvenamoje
vietovéje veikty socialiniy psichologiniy paslaugy tinklas.

Vaiko teisiy apsaugos tarnybos gali turéti parengtas rizikos jvertinimo formas, bet galutinis jvertinimas
yra priimamas atidZiai iSnagrinéjus ir jvertinus jvairius rizikos veiksnius, potencialius kiekvienos konkrecios
Seimos ir bendruomenés resursus.

Veiksniai, kurie turi buti jvertinti, priimant sprendima:

Veiksniai, susije su vaiku:

amzius (negali saves apsaugoti ir savimi pasirtipinti);

fiziniai ir protiniai sugebé&jimai,

baziniai poreikiai (maistas, rubai, miegas, pastogé) néra patenkinti;

vaikas bijo biiti namuose;

vaikas reikalauja buti paimtas i§ namuy;

vystymosi poreikiai (mokslas, socializacija) néra patenkinti;

vaikas emociskai sutrikes;

ypatingi poreikiai (pvz., vaikas su negalia) néra tenkinami;

vaikas serga, ir tévai atsisako gydyti;

socialiniai emociniai poreikiai néra tenkinami;

autodestruktyvus vaiko elgesys, kurio tévai negali sukontroliuoti — pvz., bandymai zudytis, kvaiSaly
vartojimas;

ryskiis, akivaizdiis patirto smurto ar nepriezitiros pozymiai.

Veiksniai, susije su tévais:

Zymios problemos socialiniame ir asmeniniame prisitaikyme;

negali kontroliuoti savo elgesio (pvz., dél kvaisaly vartojimo, Ziaurumo, psichinés biisenos);

chaotiskas elgesys su vaiku;

kaltina vaika dél savo problemuy;

ypatingai neigiamas poziiiris | vaika (pvz., nekencia, nepripazista savu, $lykstisi ir pan.);

bijo, kad gali prarasti impulsuy kontrolg ir suzaloti vaika;

praso paimti vaika i$ ju;

motyvacijos stoka riipintis vaiku;

vaikuy prieziiiros Ziniy ir igiidziy stoka, nenoras mokiytis;

tévu buvimo vieta nezinoma ir/arba vaikas pamestas/paliktas;

nesmurtaujantis tévas/motina negali apsaugoti vaiko nuo zalojanCio elgesio (pvz., nesupranta, kas
atsitiko, labai bijo, nes jam/jai yra grasinama, yra labai priklausomas nuo itariamojo prievarta (ekonomiskai,
psichologiskai, pagal religinius jsitikinimus ar kt.);

nesmurtaujantis tévas/motina tiki j{tariamojo prievarta ir smurtu Zodziais, stengiasi apsaugoti
prievartautoja;

nebendradarbiauja su specialistais, nelinke vykdyti paramos/gydymo plano;

netiki vaiku dél patirtos prievartos (pvz., seksualinio tvirkinimo), kaltina patj vaika dél prievartos;

vaiky prievartos ir nepriezitiros faktai praeityje;

nepasinaudojo sitiloma socialiniy tarnyby pagalba praeityje.

Veiksniai, susije su Seima/aplinka:

Seimoje intensyvus konfliktai/stresai ar krizés, dél ko kyla pavojus vaiko gerovei;

gyvenimo salygos, keliancios grésme gyvybei ir saugumui;

1ésy stoka, kad biitu patenkinti baziniai poreikiai;

vaikas yra pasikartojanc¢io smurto namuose liudininkas;

galimybé smurtautojui pastoviai buti su vaikais;

paramos Saltiniai.

Veiksniai, susije su zalojanciu elgesiu:

vaikas patiria fizini smurta , kelianti grésme jo sveikatai ir/ar gyvybei;

vaikas patiria neprieziiira ar nepriezitira kelia grésme gyvybei;

prievarta prie§ vaika;

pastovi nepriezitra;

pavojus dél prievartos ateityje;

prievarta praeityje/jos daznumas;

neadekvatus tévy elgesys;

gasdinimas fiziniu susidorojimu;



smurtautojas nesigaili, nesijaucia kaltas;

tévai negali paaiskinti atsiradusiy suzalojimy;

smurtautojas jvardytas ar ne, nustatytas ar ne;

seksualiné prievarta i$ artimais rysiais susijusio Zzmogaus, tvirkinimas;

faktai apie praeityje buvusi smurta, jo lygi;

atsisakymas naudotis socialine psichologine pagalba;

zinomi faktai, kad praeityje itariamasis skriaudé ar tvirkino vaikus;

zinomi prievartos faktai neigiami.

Veiksniai, susij¢ su intervencija:

tévy galimybés pasikeisti;

tévai nebendradarbiauja;

tévai tinkamai nepasinaudojo anks¢iau suteikta pagalba;

ankstesnés intervencijos (pvz., vaikas jau anksciau buvo paimtas laikinai globai, tévai buvo priverstinai
gydomi);

problemos yra nuolatinés ir chroniskos;

nepripazista problemos, atsisako ka nors keisti;

neadekvatus/ nerealistiSkas situacijos supratimas.

Rekomenduojama, kad galutinis padéties Seimoje jvertinimas biity daromas surinkus visapusiska
informacija i§ visy S$altiniy, taip pat ir kity institucijuy ir profesionaly ir atidziai jvertinus rizikos vaiko
sveikatai ir gyvybei, priimant sprendimus:

dél tolimesnio darbo su Seima (veiksmuy plano sudarymo);

dél vaiko paémimo i§ Seimos, jei nesmurtaujantis asmuo netiki vaiku ir negali arba nenori apsaugoti
vaiko nuo zalojancio elgesio ateityje ir uztikrinti jo sauguma.

12.3. Darbo su socialinés rizikos Seima veiksmy plano sudarymas ir jo igyvendinimas.

Darbo su socialinés rizikos $eima veiksmy planas turi biiti orientuotas | tris sritis, t.y. vaiko sauguma,
vaiko gerove ir Seimos efektyvy funkcionavima.

Konkreciy priemoniy planas sudaromas atsizvelgiant ir jvertinat Seimos stipriasias puses ir turimus
pagalbos resursus bendruomenéje. Sie potencialiis pozityvaus pasikeitimo garantai gali biti:

Individualiis veiksniai:

asmenybés bruozai: geras savegs vertinimas, gera savikontrolé, adaptyvumas, gera sveikata, aktyvumo
lygis (turi hobi ir interesy, dalyvauja visuomeninéje veikloje), kompetencija kurioje nors srityje, brandus,
linkes rizikuoti, turi viltj, tikintis, altruistiSkas ir t.t.;

intelektas ir sugebéjimai — iSsilavinimas, turi jgiidziy, sugeba spresti problemas;

tarpasmeniniai iglidziai — sugeba sukurti, iSlaikyti ir vystyti pozityvius ilgalaikius tarpasmeninius
santykius, gali priimti meile ir myléti, gali sukurti santykius tiek su suaugusiais, tiek su vaikais;

stipri identifikacija su Seima, tévyne, tam tikromis vertybémis, tam tikra Zmoniy grupe.

Seimos veiksniai:

palaikanti iSpléstiné Seima — seneliai, giminés, krikSto tévai ir pan., aiSklis emociniai rysiai, galimybé
iSreiksti pozityvius jausmus;

aiski Seimos struktira ir aiSkios Seimos nariy funkcijos;

bent su vienu i$ tévy vaikai turi stiprius emocinius saitus, yra abipusis pasitikéjimas ir palaikymas;

Seimos moralé ir bendros vertybés.

Bendruomenés veiksniai:

priklauso bazny¢iai, yra religingi, tikintys;

naudojasi socialinémis paslaugomis, priklauso kokioms nors bendrijoms, klubams ir pan.;

palaiko rySius su mokykla, kaimynais, teigiamai reaguoja i bendruomenés pagalba;

gyvenamojoje vietovéje sutvarkyta socialiniy psichologiniy paslaugy infrastruktiira.

Tarpdisciplininé komanda, visapusis$kai {vertinusi Seimos padéti, rizikos vaiky saugumui veiksnius ir
pozityvias §eimos ir jos nariy stipriasias puses, kartu su Seima turéty sudaryti veiksmu plang — paslaugy
rinkini, kuris reikalingas tai konkreciai Seimai, kad buty uztikrintas pakankamas vaiky saugumas,
pakankamai kokybiSkas Seimos funkcionavimas ir biitina Seimos gerové. Vaiko teisiy apsaugos tarnybos

Rekomenduojami Seimos iSsaugojimo paslaugy tipai:

Intensyvi kriziné pagalba Seimoje.

Seimos krizei jveikti skirtos intensyvios (4—6 kartus per savaite) paslaugos, kuriy tikslas i§mokyti $eima
biitiny vaiky priezitiros ir bendravimo igiidziy. Darbuotojai (profesionalai ar savanoriai) yra parengti
ismokyti tévus baziniy vaiky poreikiy tenkinimo igiidziy. Jie dirba tik su keletu (2—3) $eimy vienu metu. Sis
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modelis tinka Seimoms, kur naudojama fiziné prievarta — ar kaip pagrindiné aukléjimo priemoné, ar kaip tévy
impulsy nevaldymo, pervargimo, depresijos pasekmé.

Intensyvi pagalba gali biiti derinama su Seimos ar individualia psichoterapija ir tévy Svietimu. Biitina
medicininé pagalba ir socialiné parama turi biiti suteikta.

Po intensyvios pagalbos kurso biitinas Seimos palaikymas ir priezitira (1-2 kartus per ménesi).

Seimos palaikymo programa.

Si intervencija néra nukreipta i Gmios krizés sprendima, bet skirta §eimoms, kur stebima chroniska vaiky
neprieziiiros ir apleistumo problema. Tokia programa gali testis 16—18 mén. ir apjungti ivairias pagalbos
formas $eimai: maisto pristatyma, medicining priezifira, igiidziy mokyma, paramos grupes ir t.t. Seimos,
kurios néra linkg bendradarbiauti, turi biiti ispétos dél galimo vaiky paémimo, joms gali reikéti daznesniy
vizity ir didesnés psichologinés pagalbos.

Psichoterapija.

Psichoterapija gali biiti individuali vaikams ir tévams, sutuoktiniams (porai), Seimai, grupiné, skirta
spresti konkrecias Seimoje kylancias problemas, ,,gydyti® traumas ir/arba asmenybei augti.

Psichoterapijos taikymo biitinybe ir kokios riiSies psichoterapija taikyti gali nuspresti ir ja atlikti tik
profesionaliis psichologai, psichiatrai, psichoterapeutai.

Jei psichoterapinis gydymas yra bitinas, tai asmuo turéty ji gauti. Sis paprastas teiginys reiskia, kad vaiko
teisiy apsaugos tarnybos darbuotojas turéty pasiriipinti ne tik nukreipimu pas profesionala, bet kartais gali
reikéti pagalbos organizuojant susitikimus, padedant pasiekti specialista, derinant apmokéjimo klausimus ir
pan. Vaiko teisiy apsaugos tarnybos darbuotojo pagalba taip pat gali biti reikalinga stiprinant ir palaikant
motyvacija testi gydyma.

[gidziy mokymas.

Tai specialios mokymo programos, skirtos naujoms zinioms ir igiidziams igyti. [traukti { specialias
mokymo programas yra naudinga tiek smurtaujanti, tiek ir nesmurtaujanti t€va/motina. Tokias specializuotas
programas gali parengti vaiko teisiy apsaugos tarnybos, nevyriausybinés organizacijos, mokyklos, ligoninés
ar pavieniai profesionalai, kuriuos galima pasitekti bendradarbiauti.

Mokymai tévams:

skirtingy amziaus tarpsniu vaiky ypatumai ir poreikiai;

vaiko elgesio reguliavimas;

konstruktyvus vaiky disciplinavimas ir ugdymas;

paauglio psichologiniai poreikiai;

konstruktyvus problemy sprendimas;

impulsy kontrolé ir pykc¢io valdymas;

tévy vaidmuo vaiko mokymesi;

vaiky mokyklinés problemos — priezastys ir sprendimo budai;

efektyviis bendravimo su vaiku/partneriu igtidziai;

empatija — jausmy atpazinimas ir iSraiska;

zalingy ipro€iy prevencija.

Mokymai vaikams:

asmeninis saugumas — geri ir blogi prisilietimai;

asmeninis saugumas — geros ir blogos paslaptys;

neagresyvaus elgesio igidziai;

socialiniai igtidziai.

Bendruomeniné parama.

Bazny¢ia, klubai, kaimynu susitikimai, talkos, veikla mokykloje, tarpusavio palaikymo grupés,
Isijungimas | jvairias socialinés ir psichologinés pagalbos programas (pvz., ,,Big Brothers Big Sisters®,
Skautai, Caritas, dienos centrai ir pan.).

Cia gali ir turi bati jjungta iSpléstiné Seima, kaimynai, vaiky mokytojai, bendradarbiai, draugai.
Dazniausiai tai yra savanoriska pagalba. Svarbu ne tik jvardyti paramos Saltinius, bet ir koordinuoti ju
panaudojima, pvz., paprasyti kunigo, kad suteikty pagalba, susisiekti su nevyriausybinémis organizacijomis,
kurios galéty paremti vaiky laisvalaiki, suderinti su mokykla pagalba vaikams moksle, suderinti su kaimynais
vaiky prieziiiros pagalba, kai tévai bus kursuose ir kt.

Svarbu taip pat ,,neperdozuoti ir neuztvindyti §eimos jvairiausia parama.

Pirminé prevencija ar intervencija ypatingais Seimai momentais.

Vaiko gimimas, persikélimas | nauja gyvenamaja vieta, darbo praradimas, netektis ir pan. visada yra
papildomas stresas $eimai. Darbuotojai, kurie koordinuoja pagalbos Seimai veiksmus, turéty biiti pasirenge
tam, kad Seimai gali reikéti papildomos pagalbos ypatingy ivykiy Seimoje metu. Toki palaikyma gali atlikti
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pats vaiko teisiu apsaugos tarnybos darbuotojas, Zinantis pagrindinius Kriziy intervencijos principus ir turintis
efektyvius bendravimo igiidzius, arba socialinis darbuotojas, ar parengtas savanoris, baznyc¢ios atstovas ir kt.

12.4. Darbo su socialinés rizikos Seima rezultaty jvertinimas ir tolesniy veiksmy planavimas.

Igyvendinus numatyta veiksmy plana, tarpdisciplininé komanda turi biiti informuota apie pasiektus
rezultatus ir aptarti tolimesnes priemones. Vél turéty buti atliktas Seimos jvertinimas, lyginant su ankstesne
padétimi ir jvertinant, kokie yra pasiekimai ir kokie ivyko pozityviis ar/ir negatyvils pasikeitimai. Tokiame
tvertinimo susitikime turi dalyvauti Seima ir biiti lygiaverciu atsakingu uz sprendimy priémima komandos
partneriu, kuriuo yra tikima ir pasitikima.

Jei per visa intervencijos laikotarpi néra pasiekta matomy pozityviy rezultaty, Seima néra motyvuota
keistis ir vaiko saugumo uztikrinimas ir pastovumas néra garantuotas, komanda gali nuspresti paimti vaika i§
Seimos ir, perdavus ji i laiking globa (rtipyba), toliau testi darba su Seimos nariais siekiant vaiko grazinimo.

Vaiko paémimas i§ Seimos — vaiko atskyrimas i§ socialinés rizikos, Zalojancios aplinkos. Vaikas turi bti
paimtas, kai smurtas ar pastovi nepriezilira namuose tgsiasi ir nesmurtaujantis tévas/motina, negali (pvz.,
mama nezino, kaip galéty pasiprieSinti smurtaujanciam vyrui arba planas yra visiSkai nerealistiSkas) ar
nenori apsaugoti vaika nuo ji zZalojancio elgesio. Fizinis vaiko paémimas i§ namy ypatingai traumuoja vaika.

Reikia nepamirsti, kad:

padéties svarstymas su tévais ar globgjais (rlipintojais) vaiko akivaizdoje tik padidina emocing itampa,
sustiprina vaiko nusiminima ir nevilti, gali provokuoti stiprias emocines reakcijas;

daugeliu atveju vaikai nenori palikti tévy, net jei yra patyrg¢ fizing ar seksualing prievarta. Jie gali
nesuprasti, kad tai yra daroma juy labui ir gali prieSintis paémimui;

nedera reaguoti nepasitenkinimu i vaiko emocinius protrikius. ISlikite ramiis ir palaikantys vaika;

paimant vaika reikia paimti ir butiniausius jo daiktus, pvz., akinius, vaistus. Svarbu leisti vaikui pa¢iam
pasiimti jam svarbius ir brangius daiktus — Zaislus, nuotraukas ir kt.;

daugeliu atvejy vaikai jauciasi kalti dél to, kas atsitiko, ir suvokia paémima kaip bausme. Deréty kantriai
vaikui i8aiskinti, kad jis tikrai néra kaltas dél to, kas atsitiko, kad jis nepadaré nieko blogo, o yra paimtas i$
namy tik dél jo paties saugumo.

13. Darbas su socialinés rizikos dél vaika zalojancio elgesio Seimomis yra jvairiapusiskai sudétingas.
Darbuotojai, padedantys Seimai ir jos nariams jveikti socialing-psichologing krizg, nuolatos turi spresti
sudétingus buitinius, ekonominius ir taip pat psichologiniy i§gyvenimy klausimus. Tam, kad profesionalai
galéty nuolatos motyvuotai kokybiskai vykdyti jiems iSkeltus uzdavinius, biitina nuolatiné profesiné
priezitra, padedanti igyti reikalingy ziniy, kaip tvarkytis besikei¢ianCiose situacijose, kaip bendrauti su krize
patyrusiais suaugusiais ir vaikais, kaip prizitiréti save, kad i§vengtum perdegimo sindromo darbe. Zmongs,
dirbantys su krizés iStiktais, smurtg ar gyvenimo kataklizmus patyrusiais Zzmonémis — tie, kurie kasdien
susiduria su stresu, krizémis, neviltimi, depresija, konfliktais, smurtu ir pan., patys patiria sunkumus
susitvarkyti su kylanc¢iu stresu, mazéja motyvacija, silpnéja atlieckamo darbo prasmés supratimas ir vis
maziau patiriama pasitenkinimo savo darbu. Darbas su Siais klientais reikalauja didziulés asmeninés
emocinés investicijos. Padéti klientui susivokti savo jausmuose, emociskai palaikyti — tai bitina darbo dalis
Salia visos eilés buitiniy socialiniy klausimy sprendimo. D¢l atlieckamo darbo intensyvumo ir neiSvengiamu
emociniy rysiy su zmonéms, kuriems jie padeda, socialiniai darbuotojai, psichologai, gydytojai ir Kkiti,
dirbantys su intensyvias krizes i§gyvenanciais Zzmonémis, atsiduria perdegimo sindromo padidintos rizikos
grupéje.Tai gali prasiverzti darbo kokybés ir efektyvumo mazéjimu, motyvacijos stoka, konfliktais su
bendradarbiais, bloga nuotaika ir pan. Dirbant su disfunkcinémis Seimomis, biitina sukurti ir igyvendinti
profesinés priezitiros ir palaikymo sistema, kuri uZztikrinty kokybiska ir efektyvy personalo darba,
konstruktyvy bendradarbiavima ir apsaugoty darbuotojus, dirbancius kriziy iveikimo srityje, nuo emocinio
i$sekimo ir ,,perdegimo* darbe.
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