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Apklausos vykdymas (1)

Apklausa buvo vykdoma tik tose bendruomenése, kuriose
vykdoma Saugios kaimynystés veikla Vilniaus mieste.
Visos Sios bendruomenés yra pasirasiusios
bendradarbiavimo sutartis su policija ir senitnija vykdant
Saugios kaimynysteés veiklg. Tokiy bendruomeniy 2009 m.
lapkri¢io ménesj buvo 48.

Apklausos vykdymo laikas: 2009 m. gruodis — 2010 m.
vasaris.



Apklausos vykdymas (2)

Apie apklausg is anksto buvo informuoti asmenys,
pasirase bendradarbiavimo sutartis. Laiptinése pries
savaite buvo pakabinti skelbimai.

Bendruomeniy nariai buvo apklausiami ir dienos metu, ir
vakare, ir darbo dienomis, ir savaitgaliais.

Apklausiamy gyventojy butai buvo parenkami atsitiktine
tvarka. Vienoje bendruomenéje planuota apklausti 5
respondentus.



Apklausos korekcijos (1)

Kai kuriose bendruomenése apklauséjams nepavyko
apklausti nei vieno asmens. Tam buvo kelios priezastys:
Zmoniy nebuvo namuose; buvo atsisakyta jleisti
apklauséjus; asmenys atsisake atsakyti j klausimus, nes
,neturéjo laiko“, buvo nusiteike priesiskai, iSsigando
vartojamy terminy, nesuprato lietuviy kalbos.
Apklausos metu buvo uzduodamas atrankinis klausimas:
Ar jusy name veikia saugi kaimynyste? (taip, ne). Atsakius
teigiamai, apklausa budavo tesiama, atsakius neigiamai,
toliau neklausinéjama. Atsakiusiy neigiamai buvo didelé
dalis.



Apklausos korekcijos (2)

Siekiant geriau issiaiskinti SK veikloje dalyvaujanciy
Zmoniy nuomone, buvo nuspresta surinkti daugiau
ankety tose vietose, kuriose buvo galimybés ir zmoneés
atsakinéjo j klausimus noriai.

Kai kuriose anketose buvo atsakyta j ne visus klausimus.
Ty klausimy atsakymy rezultaty skaiciavimas buvo
atliekamas priklausomai ne nuo ankety, o nuo atsakiusiy j
klausima zmoniy skaiciaus.



Apklausos demografija (1)




Apklausos demografija (2)




Apklausos demografija (3)

Apklausty asmeny skaicius pagal senitinijas
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Apklausos rezultatai ir iSvados



1. Kokios Saugios kaimynystés veiklos vykdomos Jusy
bendruomenéje?
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periodiniai susitikimai su senitinijos darbuotojais
techniniy apsaugos priemoniy naudojimas
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kita

Atsakydami j klausimg apie SK veiklas zmonés daugiausia pazymejo paprasciausig veiklos
forma — aplinkos stebéjima. Net ketvirtadalis (42 iS 166) visiskai nieko neZinojo apie kokias
nors vykdomas veiklas. Tai rodo, kad jie patys jokiose veiklose nedalyvavo. Beveik po
vienodai Zmoniy nurodé aplinkos tvarkymg saugumo tikslu ir techniniy priemoniy
naudojima — tai antra pagal ,,populiaruma” priemoné SK veikloje. MazZiausia paminéta
veikla — gyventojy susitikimai su seniunijy darbuotojais. Greiciausia tai lemia gyventojy
skaiciaus, tenkancio vienam darbuotojui, skirtumas. Policijoje vienam apylinkeés
inspektoriui tenka 2—3 tukst. gyventojy, o senitnas (kuris atsakingas uz tg veiklg)
aptarnauja visg mikrorajong — deSimtis tukstanciy gyventoju.



2. Kiek Jus tenkina Saugios kaimynystés veikla?
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] klausimg, kiek Zmones tenkina saugios kaimynystés veikla, teigiamai atsake 30%
respondenty. Labai didelé dalis — 44% respondenty — neturi nuomonés apie SK veiklos

naudg. Tai gali rodyti du dalykus: arba jie nedalyvauja veikloje, arba néra apCiuopiamy
veiklos rezultatuy.



3. Kokios veiklos Jusy nuomone, Saugios kaimynystés veikloje
yra naudingiausios?
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Dauguma kaimynijy gyventojy kaip naudingiausias iSskyré dvi priemones: aplinkos
stebéjima ir bendrg kaimyny veikla. TreCioje vietoje pagal efektyvuma yra susitikimai su
policijos pareigunais. Tai rodo, kad bendradarbiavimas su policija, keitimasis informacija
gyventojams yra labai svarbus ir naudingas. Techniniy priemoniy naudg matanciy
gyventojy yra maziau. Pagal naudinguma Si priemoné uzima ketvirtg vieta. Toliau seka
aplinkos tvarkymas saugumo tikslu ir galiausiai susitikimai su senitnijos darbuotojais.
Matome, kad policija ir techninés priemonés, gyventojy nuomone, yra svarbesnés nei
seniunijy veikla ir aplinkos tvarkymas saugumo tikslu.



4. Ar Jusy bendruomené yra pasirasiusi Saugios kaimynystés sutartj
su policija ir seniunija?

nezinau; 78; 47%

ne; 15; 9%

Apie sutartj nezinojo daugiau nei trecdalis respondenty — 78 asmenys. Beveik tokia pat
dalis -72 asmenys - atsakeé Zinantys apie pasirasytg sutartj. Nepaisant to, kad apklausos
buvo vykdomos tose bendruomenése, kuriose buvo pasirasytos bendradarbiavimo
sutartys su policija ir senitnijomis, 15 asmeny (tai beveik 10 % respondenty) atsake,
kad jokia sutartis nepasirasyta. Taigi, bendrai vertinant situacijg, didzioji dalis
apklausty kaimynijy gyventojy nezinojo apie saugios kaimynystés sutartis.



5. Ar po sutarties pasiraSymo Saugios kaimynystés veikla pageréjo?

nezinau; 38; 51%

ne; 16; 21%

] $j klausima atsakinéjo tik Zinantys apie bendradarbiavimo sutartis asmenys (72).
Didzioji dalis iS jy - 38, neturéjo nuomonés ar veikla pageréjo. Tik 21 asmuo iS 165
atsakinéjusiy atsakeé teigiamai apie veiklos pageréjima pasirasius sutartis. Tai vercia

abejoti SK bendradarbiavimo sutarciy pasirasymo, kaip veiklos skatinimo priemonés,
reikalingumu.



6. Kokig nauda Jums atnesé Saugi kaimynysté?
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Atsakant j §j klausimg gyventojams buvo suteikta galimybé pasirinkti 2 iS 8 pateikty
varianty. Dauguma gyventojy pripazino, kad pagrindiné nauda i$ SK yra saugumo jausmas.
Tokiy buvo 53. Labai keista, bet antroje vietoje buvo skeptisky gyventojy nuomoneé, kad SK
neatneseé jokios naudos (43 asmenys). Mazdaug po vienodai balsy pasiskirsté nurodant
tvarkingesne aplinkg (34 asmenys) ir pageréjusius santykius su kaimynais (33 asmenys).
Maziau svarbiais pasiekimais gyventojai laiké: mazesnj vieSosios tvarkos pazeidimy skaiciy
(21), pageréjusius santykius su policija (16). Maziausia nauda jvertinti pageréje santykiai
su seniunijomis. Atsakyma , Kita” pasirinko 22 asmenys, bet jrasytuose komentaruose
dazniausia akcentavo nepastebéje jokiy pokyciy. Taigi Siuos atsakymus galima buty
priskirti prie atsakymuy ty asmeny, kurie teigé nepajute jokios naudos. Siuo atveju
susidaryty 65 asmenys, nejivelge naudos SK veikloje. Sis rodiklis baty didesnis u? bet kurj
kitg, vertinant SK nauda.



7. Ar skiriate asmeninio laiko Saugios kaimynystés reikméms?

ne; 59; 39%

Dauguma apklaustyjy — 61% nurode, kad skiria laiko Saugiai kaimynystei. Ar likusioji
dalis — 39% yra esmingai svarbi? Jtraukti 100% gyventojy j SK veiklg yra nejmanoma.
Musy visuomeneé néra tokia pilietiskai aktyvi, kaip iSsivysCiusiose Vakary Europos
Salyse. SkiriancCiy laiko Saugiai kaimynystei procentas yra 1,5 karto didesnis, nei
neskirianciy asmeny. Tai yra neblogas rodiklis Lietuvoje. Jis siejasi ir su ankstesniy
klausimy rezultatais, kur 47% gyventojy nezino, ar pasirasytos SK bendradarbiavimo
sutartys, kur 44% gyventojy SK veikla netenkina.



8. Ar skiriate asmeniniy léSy Saugios kaimynystés reikméms?

31% respondenty patvirtino, kad skiria lésSy SK veikloms. Tai palyginti didelis skaiCius.



9. Ar Zinote, kas yra Jusy Saugios kaimynystés bendruomenés
atstovas?

ne; 88; 56%

Vertindami atsakymus j §j klausimg, pastebéjome, kad rezultatai labai panasus j
klausimo apie SK sutarties pasiraSyma. Atsakydami j klausimg, tik 31% gyventojy Zinojo,
kas atstovauja jy bendruomene. Klausiant apie sutartj, irgi maziau puseés gyventojy
Zinojo apie jos pasirasyma. Tai rodo, kad veikla néra vystoma, paciose bendruomeneése
nepasidalinama informacija Sia tema, nevyksta tikslinga veikla. Tai sufleruoja, kad kai
kur SK veikla yra grynai formali, o ne realiai vykdoma, sutartys pasiraSomos ne
atsiliepiant j gyventojy lukescius ir poreikius, o kartais tiesiog vykdant , plang”.



10. Kaip Jus vertinate Saugios kaimynystés bendruomenés
atstovo veikla?
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IS 70 asmeny, zZinanciy savo SK atstovg, 38 jo veiklg jvertino gerai ir labai gerai.
Neigiamai SK atstovo veiklg vertino 7 asmenys. Didelé dalis - 25 asmenys, arba 36% - SK
atstovo veiklg jvertino neutraliai. Tai rodo, kad reikalingas didesnis SK atstovo
aktyvumas bendraujant su savo bendruomenés nariais, o formalus SK deklaravimas tik

sukelia neigiamg poziurj j Sig veikla.



11. Ar pazjstate savo Saugios kaimynystés kaimynus?
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Siuo klausimu noréta nustatyti, kokie yra santykiai tarp kaimynijos nariy, ar glaudis
rySiai bendruomenéje. Kiekvienas atsakantis asmuo galéjo pasirinkti 2 jam tinkamus
variantus. 81 asmuo atsaké, kad gerai sutaria su kaimynais. Tai yra tik pusé asmeny,
kurie dalyvavo apklausoje. Vadinasi, tik pusé kaimyny bendrauja tarpusavyje ar kartu
kg nors veikia. Kita didelé dalis - 75 asmenys - tik sveikinasi su kaimynais. T.y. Si dalis
neveikia nieko kartu. Nebendrauja su kaimynais 13 asmeny, o 22 nepazjsta savo
kaimynuy. Sie skai¢iai rodo, kokia dalis gyventojy nenori ir nedalyvauja jokiose
bendruomenés veiklose. Dalis nedidelé. Galima daryti prielaidg, kad tai nuomininkai
arba uzdaro budo Zzmones.




12. Ar esate pastebéje nusikalstamy veiky savo kaimynystéje?

Dauguma gyventojuy yra pastebeje nusikal stan



13. Kaip j jas reagavote?
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Gyventojai buvo paprasyti nurodyti dazniausig savo reakcijos formg j pastebétas
nusikalstamas veikas, nes galéjo stebéti ne vieng, o kelias veikas. Dazniausia
pasitaikanti gyventojy reakcijos forma — pranesimas policijai - 49%. Didelé dalis —21%
gyventojy patys bandé sulaikyti, sudrausminti pazeideéjg, 18% kviete j pagalbg kaimynus
ir artimuosius. Tik 7% gyventojy nieko nesiémé.



14. Kaip Jusy kaimynai reagavo j Jusy kaimynijoje daromas
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Klausiant apie kaimyny reakcijas, atsakymai buvo ne tokie ,,geri”. Kad kaimynai apie
nusikalstamg veikg praneseé policijai, atsaké 34% gyventojy, bandé sulaikyti,
sudrausminti pazeidéjg — 18%, artimuosius kvieté 12% gyventojy. O nieko nesiémé 18%.
Kita — 18% sudaré asmenys, kurie daugiausia nezinojo, kaip elgési kaimynai.



15. Kam turéty tekti svarbiausias vaidmuo uztikrinant sauguma
Jusy kaimynijoje?
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Respondentai galéjo pasirinkti du jiems labiausiai tinkancius variantus. Pasirinkimo
rezultatai parode, kad, gyventojy nuomone, didziausias vaidmuo tenka paciai
bendruomenei —t. y. priklauso nuo jos darnumo ir sugebéjimo bendradarbiauti,
organizuoti jvairias veiklas. Mazesnis, bet labai svarbus vaidmuo priskiriamas policijai.
Trecioje vietoje pagal svarbg atsiduré asmeniné atsakomybé — tai asmeniniy saugumo
priemoniy naudojimas, techniniy apsaugos priemoniy naudojimas savo bute,
automobilyje, asmens elgesys. Maziausias vaidmuo, gyventojy nuomone, tenka
seniunijai.



16. Kuriy Saugios kaimynystés partneriy atstovy kontaktus turite?
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Mazdaug pusé gyventojy neturi nei vieno Saugios kaimynystés partnerio kontakto, net
savo bendruomeneés atstovo. O apklausti buvo atstovai Saugiy kaimynijy, kurios yra
sudare sutartis su policija ir senitnijomis. Pusé likusiyjy turéjo savo SK atstovo
kontaktus. Galime daryti prielaidg, kad rezultatai galéjo buti ir prastesni, jei SK atstovai
dauzniausiai nebuty bendrijy pirmininkai, kurie ir taip tvarko daugelj bendruomeniy
reikaly. Apylinkés inspektoriaus kontaktus turéjo mazdaug trecdalis apklaustyjy, o
seniunijos atstovo tik apie 11%. Informacija apie kontaktus pasiskirsté proporcingai
gyventojy matomai svarbai SK veikloje. Kuo svarbesnis partneris SK veikloje, tuo
daugiau Zzmoniy turi jo kontaktus.



17. Ar teko bendrauti su apylinkés inspektoriumi dél Saugios
kaimynystes?
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Dél SK veikly su apylinkés inspektoriumi yra teke bendrauti tik 25% respondenty. Tai
palyginti mazas skaiCius bendruomenei, kuri deklaruoja Saugios kaimynystés veiklg ir
yra pasirasiusi bendradarbiavimo sutartj su policija.



18. Kaip Jus vertinate bendradarbiavimg su apylinkés inspektoriumi?
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Gerai ir labai gerai apylinkés inspektoriaus veiklg jvertino 45% isS bendravusiy su
apylinkés inspektoriumi respondenty. 38% respondenty vertino apylinkés
inspektoriaus veiklg neutraliai. 17% respondenty vertino apylinkés inspektoriaus veiklg
blogai ir labai blogai.



19. Kas galéty paskatinti bendradarbiavima su apylinkeés
inspektoriumi?

o

20 40 60 80 100 120

susitikimai su gyventojais

daugiau informacijos kaip sprendziamos problemos
pareigino mandagumas ir paslaugumas

pareigino kvalifikacija

paprastesné kreipimosi forma

policijos funkcijy Zinojimas

efektyvus darbas

kita

R

Ryskiausias akcentas vertinant tai, kas paskatinty bendradarbiavima su policija, tenka
susitikimams su gyventojais ir grjztamajam rySiui — daugiau informacijos, kaip
sprendziamos problemos. Su dideliu atotrukiu, bet svarbiais bendradarbiavimag
skatinanciais faktoriais yra efektyvus policijos darbas ir pareiguny kvalifikacija. Bendra
iSvada — bendradarbiavimg paskatinty geresné policijos ir bendruomeniy komunikacija.
Gyventojams truksta ,gerojo” policijos démesio.



20. Ar Jis manote, kad miesto policijos komisariatas (ne konkretus
apylinkés inspektorius) pakankamai rupinasi gyventojy saugumu?

Tik 28% respondenty mano, kad policija jais rupinasi pakankamai. Likusieji 72% mano,
kad policija gyventojy saugumu rupinasi nepakankamai.



21. Ar teko bendrauti su seniunijos atstovu dél Saugios kaimynystés?
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Su seniunija gyventojai SK klausimais bendrauja reciau nei su policija (apylinkés
inspektoriais). Tik 22 asmenys iS 166 arba 13% apklausty asmeny yra bendrave su
seniunijos atstovais Siuo klausimu. Likusieji 143 néra bendrave su seniunijos atstovais.



22. Kaip Jus vertinate bendradarbiavima su seniunijos atstovu?
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Vertinimai daryti iS labai mazo respondenty skaiCiaus — 22, todél jie negali buti labai
tikslUs. Teigiamai senitnijos atstovo darbg vertino 41% respondenty, 47% vertino
neutraliai. Nepatenkinti bendradarbiavimu su senitnijos atstovu buvo 12%
atsakinéjusiy j $j klausima (4 asmenys).



23. Kas galéty paskatinti bendradarbiavimg su seniunija?
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Rezultatai labai panasus, kaip ir klausimo apie tai, kas pagerinty bendradarbiavima su
apylinkés inspektoriumi. Labiausia vertinami susitikimai su gyventojais ir informacija,
kaip sprendziamos problemos. Verti démesio ir tie variantai, kuriuose minimas
efektyvus darbas, senitnijos funkcijy Zinojimas.



24. Ar Jus manote, kad miesto savivaldybé (ne senitinija)
pakankamai rupinasi gyventojy saugumu?
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Kalbant ne apie senilinijg, o apie savivaldybe, gyventojai mano, kad savivaldybé per
mazai rupinasi gyventojy saugumu. Kad savivaldybé deda pakankamai pastangy, mano
tik 12% gyventojy. Likusieji 88% nepatenkinti rodomu bendruomeniy saugumo
problemoms démesiu.



25. Kaip Jus vertinate pacios bendruomenés veiklg Saugios
kaimynystés jgyvendinime?
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Paciy respondenty vertinimai apie savo bendruomeniy SK veiklg yra gana priestaringi.
27% respondenty bendruomeniy veikla vertina teigiamai, o neigiamai 22%. Sios dalys
labai nezymiai skiriasi. Galima daryti prielaidg, kad yra keliy rtsiy bendruomenés:
vienos — kuriose bendradarbiavimo sutartys sudarytos formaliai ir SK veiklos beveik
nevyksta; kitos — kuriose vyksta aktyvi, reali veikla — jose atsiliepimai teigiami. Taip pat
yra labai didelé dalis neutraliai vertinanciy SK veiklg — 51%. Galima daryti prielaidg, kad
Siai daliai SK neatnesSa apcCiuopiamy rezultaty.



26. Kas trukdo jgyvendinti Saugios kaimynystés veiklas Jusy
kaimynijoje?
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Respondentai galéjo rinktis du jiems labiausiai tinkancius variantus. Kaip pagrindine
priezastj, trukdancig SK veiklai, kaimynijy nariai jvardija bendro sutarimo nebuvimg ir
kity bendruomenés nariy nenorg jsijungti j bendrg veiklg. Antra svarbi jvardinta
priezastis — Ziniy trukumas, nes gyventojai nezino, nuo ko pradéti, kokios veiklos buty
efektyvesnés, kaip apskritai organizuoti savo veiklas, j kg kreiptis del pagalbos ir
bendradarbiavimo. Maziau rimtais, bet vienodai svarbiais kliuviniais jvardinti
nepakankama policijos ir senitnijos pagalba, 1ésy SK veiklai trukumas.



Galutinés isvados

Tyrimo atrankinis klausimas ir zmoniy aktyvumas
atsakinéjant jklausimus, jsileidziant apklauséjus, parodé,
kad net SK veiklg deklaruojanciose bendruomenése yra
nedidelé dalis zmoniy, aktyviy SK srityje.

Pagrindiné problema Saugiai kaimynystei — pilietinio
aktyvumo trukumas.
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