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Rokas Uscila

SOCIALINIU IR TEISINIU PASLAUGU TEIKIMO
NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS PROBLEMINIAI ASPEKTAI

Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama pagalbos ir pa-
ramos nukentéjusiems (nusikaltimo aukoms) asmenims
sistema Lietuvoje, atskleidZiami jos funkcionavimo pro-
bleminiai aspektai. Pateikiami ir analizuojami naujausiy
reprezentatyviy tyrimy duomenys, kuriais ir grindzia-
mas nagrinéjamos sistemos vertinimas. Siekiant atskleisti
sistemos tritkumus pla¢iau nagrinéjamos atskiros nuken-
téjusiyjy asmeny teisés j valstybés garantuojamas paslau-
gas, parama, t. y. teising pagalba bei zalos kompensavi-
ma. AtskleidZiama esama situacija, kuri parodo, kiek Zmo-
nés Zino apie savo teises, organizacijas, teikiandias paslau-
ga ivairiy kategorijy nukentéjusiems asmenims.

Esminiai ZodZiai: nukentéjusiyjy asmeny socialiné
ir teisiné apsauga, pagalbos ir paramos nusikaltimy au-
koms sistema.

Ivadas

Lietuvoje plétojama socialiniy paslaugy infrastruktiira,
veikia organizacijos, teikiancios vis naujesnes bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas. Tadiau praktikoje, kai susi-
duriama su paslaugy teikimu atskiroms rizikos ar pazeidzia-
muyjy asmeny (vaiky, motery, pagyvenusiy asmeny ir kt.)
grupémis kyla nemazai problemy. Taigi $iuo straipsniu sie-
kiama panagrinéti vienos i§ didZiausiy Lietuvoje nukenteé-
jusiy zmoniy grupiy !, t. y. nukentéjusiy nuo nusikalsta-
my veiky, problemas, gaunant pagalba ar parama.

Nukentéjusiyjy nuo nusikalstamy veiky (nusikalti-
my auky) socialiné ir teisiné apsauga Lietuvoje — tai pa-
lyginti naujas socialiniy paslaugy sektorius, kadangi tuo
i§ esmés susiriipinta vos prie§ deSimtmetj. Per pastaruo-
sius ketverius metus padaryta Zenkliy poky¢iy teikiant
nusikaltimy aukoms socialing, ypac teising apsauga, ta-
dlau ar tie pokyciai néra tik formalumas, ar zmonés pasi-
naudoja teikiamomis paslaugomis, galimybémis teisiné-
mis priemonémis apginti savo teises. Todél biitina kom-
pleksigkai jvertinti pagalbos ir paramos aukai sistemos
(infrastruktiiros) veiksminguma.

Sio straipsnio tikslas — pateikti nusikaltimy auky
socialinés ir teisinés apsaugos programos tobulinimo kryp-
tis, konkrecias priemones, leisiandias sudaryti prielaidas

teikdi paslaugas laiku ir kokybiskai.

I. Nusikaltimy auky socialinés ir teisinés apsau-
gos vertinimas

Formaliai nagrinéjant nusikaltimy auky socialing tei-
sing apsauga, t. y. teisi$kai jtvirtintas paslaugy rasis, gali-
ma konstatuot, jog Lietuva pamazu bando nusikaltimy
aukoms uztikrinti minimalias teisinés apsaugos paslau-
gas. Kuriant nacionalinius nukentéjusiy asmeny apsau-
gos mechanizmus Lietuvoje vadovaujamasi tarptautiniais
standartais?, teigiama uzsienio $aliy praktika, ta¢iau ne-
Zinoma, ar $ios naujovés tenkina paslaugos gavéjy porei-
kius, koks yra jy paciy (kaip vartotojy) visos pagalbos ir
paramos infrastrukeiiros vertinimas.

2007 m. Nusikalstamumo prevencijos centro Lietu-
voje (toliau — NPLC) atlikto viktimologinio tyrimo duo-
menys parodo, kad tik 6 proc. respondenty teigiamai
vertina auky apsauga Lietuvoje, kartu neigiamai verti-
nandiy yra 63 proc., t. y. 10 karty daugiau (zr. 1 pav.).

Kritiskiausiai auky apsaugg vertina pensininkai, t. y.
net 66 proc. pastaryjy asmeny pateiké neigiama vertini-
mg3, 0 jauni zmonés, ypac studentai, linke geriau vertinti
auky apsauga Lietuvoje, kai 11 proc. studenty nurodg,
kad sistema veikia gerai, 31 proc. vertino neutraliai, o
neigiamai — 45 proc. Cia svarbiis keli aspektai: pirma —
pats nusikalstamos veikos poveikis asmeniui, kokio jis
pobidzio, intensyvumo, sunkumo. Kaip rodo tyrimai,
teisésaugos institucijy praktika, jauni Zmonés ypac ne-
sunkiy nusikaltimy atvejais (pvz., vagystés i§ automobi-
lio, mobiliyjy telefony vagystés, vagystés i§ bendrabu-
¢iy kambariy, nuomojamy patalpy ir pan.) nesureik§mi-
na patirtos viktimizacijos. Be to, re¢iau bando pasinau-
doti realia pagalba; antra — vyresnio amziaus Zmonés,
ypac pensininkai neturi 1é$y apmoketi privaciy organi-
zacijy teikiamas paslaugas, tad dazniau naudojasi vyriau-
sybés ar savivaldos, ar nevyriausybiniy organizacijy ne-
mokamomis paslaugomis, tad jie turi didesng paslaugy
suteikimo ar nesuteikimo patirtj.

Paminétina ir tai, kad Vilniaus (lyginant su kitais
apygardy centrais) gyventojai geriau verting aukoms tei-
kiama parama ir apsaugg. Suprantama, Vilniuje yra di-
dziausia koncentracija nevyriausybiniy organizacijy, pa-

! Pastaba: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atlikty viktimologiniy tyrimy duomenimis, nuo jvairiy nusikalstamy
veiky 2004 metais teigé nukentéj¢ 16 proc. apklaustyjy, 2005 m. — 19 proc., o 2006 m. — 15 proc.

2 Pvz., Europos Sajungos Tarybos pamatinis sprendimas 2001 m. kovo 15 d. Dél nukentéjusiyjy padéties baudZiamosiose
bylose (2001/220/TVR); 2004 m. balandzio 29 d. Europos Sajungos Tarybos direktyva 2004/80/EB Dél kompensacijos
nusikaltimy aukoms; Jungtiniy Tauty Ekonominés ir socialinés tarybos 2005 m. liepos 22 d. rezoliucija Nr. E/CN.15/2005/
14/ ,Vaiky kaip nusikalstamy veiky auky liudytojy ir liudytojy apsaugos baudZiamajame procese gairés®.

149

ISSN 1392-0340. PEDAGOGIKA. 2007. 87



Rokas Uscila

40%

37,1%

35%

30%

25%

25,9%

18,6%

20%

15%

10%

3,8%

5% 2,0%

o Lo |l W |

Gerai

Labiau gerai
nel blogai

Neutraliai

12,6%

Labiau blogai
nei gerai

Blogai Nezinau

1 pav. Lietuvos gyventojy, nusikaltimy auky, socialiné ir teisinés apsaugos vertinimas
(n = 1000/ proc.).

galba nusikaltimy aukoms teikianciy vieSyjy jtaigy, taip
pat specializuoty vyriausybiniy institucijy, ko néra ki-
tuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose, jau nekalbant
apie kitus miestus, o ypa¢ mazus miestelius (iki 50 000
gyventojy) bei kaimus.

Taigi nusikaltimy auky teisiné bei socialiné apsauga
Lietuvoje yra nepakankamai efekeyvi, neuztikrina auky

teiséty interesy. Tai patvirtina ir kiti tyrimai, kuriy duo-
menimis 68,2 proc. teisésaugos institucijy pareiginy
neigiamai jvertina nusikaltimy auky teisiy apsauga Lie-
tuvoje [1].
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2 pav. Atskiry paZeidziamy grupiy socialinés apsaugos vertinimas Lietuvoje (proc.)

Kito tyrimo duomenys parodo, kad Lietuvos gy-
ventojai kritiSkiausiai vertina bendrai nusikaltimy au-
ky bei motery (Seiminio smurto auky) socialing apsau-
ga, kai kiek maziau nei %2 respondenty minétus sociali-
nés apsaugos sektorius jvertimo blogai ir labai blogai
[2] (zr. 2 pav.)
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II. Nusikaltimo auky informuotumas apie jy tei-
ses, jy gynybos biidus ir priemones

Tyrimo , Lietuvos gyventojy apklausa apie teisines
institucijas“ rezultatai, kurie nurodo, kad daugiau kaip
pusei (53 proc.) $alies gyventojy nepakanka turimy tei-
siniy Ziniy ir jie noréty gauti daugiau informacijos teisi-
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niais klausimais. Tik 7 proc. apklaustyjy nurodg, jog
jiems visiskai pakanka turimy teisiniy Ziniy, tad papil-

domos informacijos teisiniais klausimais jiems nereikia

[3].
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3 pav. Ar Lietuvoje pakanka informacijos apie nusikaltimy auky teises ir galimybes jas ginti? (n = 1000/ proc.).

NPLC tyrimo (3 pav.) pateikti duomenys rodo, jog
beveik 64 proc. respondenty tritksta informacijos apie
nusikaltimy auky teises bei galimybes jas apginti. Sj fak-
t3 patvirtina ir kitas tyrimas, pateikiantis teisésaugos ins-
titucijos pareigliny vertinima dél informacijos pakanka-
mumo apie nusikaltimy auky informuotumga. 46 proc.
teisésaugos pareigiiny nurodé, jog informacijos pateiki-
mas aukoms apie jy teisés, jy gynybos priemones yra
nepakankamas. Manandiy, kad tokios informacijos i§ da-
lies pakanka — 42 proc. [4].

Taigi informacija apie auky teises, jy apsauga, ne-
pasickia zmoniy. Nors negalima teigti, jog nebuvo im-
tasi nors minimaliy priemoniy, t. y. leidZiamos atmin-
tinés, sukurtos kelios interneto svetainés, taciau aki-
vaizdu, kad jy nepakanka, jos yra daugiau pagalbinio
pobiid#io. Siuo metu triiksta realios sisteminés veiklos,
kaip ir atsakingos institucijos, kuri nuolat teikty minétg
informacija, tikrinty, ar ji pasiekia savo tiksla, koks jos
poveikis ir kt.

Buvo uZsiminta, jog per pastaruosius metus nusikalti-
mo auky teisiné apsauga buvo praplésta valstybés garan-
tuojamomis paslaugomis, t. y. valstybés garantuojama ne-
mokama teisine pagalba bei zalos kompensavimu smurti-
niy nusikaltimy atvejais. Sios paslaugos teikiamos jau kele-
rius metus, tad i$samesnei analizei pasirinktos neatsitikti-
nai’. Be to, minétas paslaugas ,.i$viesinti“ neva buvo imta-
siatitinkamy priemoniy. Tyrimu siekta nustatyti, ar Zmo-
nés apskritai Zino apie tokias paslaugas, nesigilinant j jy
teikimo salygas, atskirus teisinius niuansus.

Tyrimo duomeny analizé parodg, jog tik 1/3 res-
pondenty zinojo apie valstybés teikiama nusikaltimy au-
koms nemokamga pagalba, 42 proc. — nezinojo, 0 27 proc.
—klaidingai mané, kad minéta paslauga nemokamai ne-
teikiama. Taciau Valstybés garantuojamos teisinés pa-
galbos (toliau — VGTP) jstatymas numato, kad nuo nu-
sikalstamy veiky nukentéjusiems asmenims teikiama tiek
pirminé?, tiek antrine® valstybés garantuojama nemoka-
ma teisiné pagalba.

* Pastaba: apie kity nusikaltimy auky teisiy jgyvendinimo vertinimg Zr. Uscila R. Nusikaltimy auky teisiy jgyvendinimo Lietuvoje

vertinimas // Teisés problemos. — 2004, Nr. 4 (46).

* Pirminé teisiné pagalba — tai jstatymo nustatyta tvarka teikiama teisiné informacija, teisinés konsultacijos ir dokumenty, skirty
valstybés ir savivaldybiy institucijoms, i$skyrus procesinius dokumentus, rengimas. Be to, §i teisiné pagalba apima patarimus dél

ginco sprendimo ne teismo tvarka, veiksmus dél taikaus ginco i$sprendimo ir taikos sutarties parengima.
> Antriné teisiné pagalba — dokumenty rengimas, gynyba ir atstovavimas bylose, jskaitant vykdymo process, atstovavimas
iSankstinio gin¢o sprendimo ne teisme atveju, jeigu tokia tvarkg nustato jstatymai ar teismo sprendimas. Be to, $i teisiné pagalba

apima bylingjimosi iSlaidy bylose, i$nagrinétose civilinio proceso tvarka, su bylos nagrinéjimu administracinio proceso tvarka

susijusiy iSlaidy ir su baudZiamojoje byloje pareiksto civilinio ieskinio nagrinéjimu susijusiy islaidy atlyginima.
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4 pav. Ar valstybé teikia nemokama teising pagalbg nusikaltimy aukoms?

Tolesné duomeny analizé parodé, kad maziausiai apie
nemokama teising pagalbg Zino vyresnio amZiaus Zmonés
(amziaus grupés: 60—69 m. — 48 proc.; 70 ir daugiau mety —
58 proc.), taip pat kaimo gyventojai (nezinanciy 50 proc.).
Paminétini ir kito tyrimo duomenys, kurie nurodo, kad 59
proc. Salies gyventojy néra girdéje apie ,,pirming teising pagal-
ba“ ir net 70 proc. apie ,;antring teising pagalba“ [5].

Todél kyla klausimas, kas i$ tiesy pasinaudoja valsty-
bés garantuojama teisine pagalba? Atsakymas gaunamas
i§ statistiniy duomeny, kurie parodo, kad §i teis¢ jgyven-
dinama ne nusikaltimy aukoms, o nusikalstamas veikas
padariusiems asmenims. 2006 m. buvo registruotos
35 277 baudziamosios bylos, kai valstybés apmokétas
gynéjas (advokato paslaugos) skirtas jtariamajam, kalti-
namajam ar nuteistajam prasant pagal ikiteisminio tyri-
mo pareigiino, prokuroro ar teismo sprendimg. Paciy
VGTP tarnyby priimty sprendimy teikti antring teising

pagalba skaicius tik 441, tai didziaja dalimi ir sudaro
nukentéjusiyjy asmeny prasymai.

Kita naujové nusikaltimy auky teisinés apsaugos sri-
tyje — tai zalos kompensavimas smurtiniy nusikaltimy
atvejais i$ valstybinio nukentéjusiyjy asmeny fondo.

Cia tyrimo rezultatai informatyvis ir vienareikmiai.
Zmonés nezino apie galimybe gauti parama, t. y. 7alos
kompensavima i§ valstybés. Tik 14 proc. respondenty
teisingai nurodg, jog valstybé kompensuoja zala smurti-
niy nusikaltimy aukoms. Svarbu paminéti, kad $iai gali-
mybei aukoms gauti kompensacija vieSinti buvo panau-
dota ir televizija, ir radijas, ir dalomoji medziaga, taciau
$ios priemonés nedavé laukiamo rezultato.

Todél kyla abejoniy, ar nagrinéti naujoviski nusikalti-
my auky teisiniai apsaugos institutai néra tik tarptautiniy
rekomendacijy ar jsipareigojimy formalus jvykdymas. Kaip,
pvz., zalos kompensavimas smurtiniy nusikaltimy atvejais.

50% I 462 500
45% —{ m—mProc. —O—Absol. skai¢. 3 450
99
40% - 400
35% - 350
30% - 300
25% 409 - 250
20% 139 - 200
15% - 150
10% - 100
5% 14% 5
0% 0
Taip Ne Nezinau

5 pav. Ar valstybé kompensuoja Zaly smurtiniy nusikaltimy aukoms?
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Statistiniai duomenys rodo, kad dél zalos kompensavimo
kreipési tik nedidelé dalis smurtiniy nusikaltimy auky. Be
to, tik ketvirtadalis besikreipusiyjy sulauké zalos kompensa-
vimo, net 50 prasymy buvo netenkinti (pvz., 14 atvejy, kai
buvo prasoma kompensuoti zala dél smurtinio nusikalti-
mo, jvykdyto iki 2005 m. liepos 1 d. (pagal Istatymo 17
straipsnj kompensuojama tik po 2005 m. liepos 1 d. pada-
ryty smurtiniy nusikaltimy Zala). Tai byloja apie nepakan-
kama auky, kity bendruomenés nariy informavima dél Za-
los kompensavimo i§ valstybés lésy. Preliminariai galima
teigti, kad pagal registruotg nukentéjusiyjy asmeny statisti-
ka per vienerius metus apie 4500 asmeny galéty preten-
duoti j minétg Zalos kompensavima.

Adiekant studija buvo siekta jvertinti ir organizaci-
nius infrastruktiiros elementus, t. y. ar Zmonés Zino, turi
informacijos apie subjektus, kurie teikia pagalba, kaip jie
vertina jy veikla.

NPLC tyrimo duomenys parodé, jog Zmoniy zinios
apie organizacijas, teikiancias pagalba nukentéjus (issky-
rus teisésaugos institucijas) yra menkos. Daugiausiai res-
pondenty Zinojo apie organizacijas, teikiancias pagalba,
paslaugas nukentéjusiems vaikams ir moterims, tadiau jy
skaic¢ius néra didelis, t. y. vos 1/3 respondenty galé¢jo
nurodyti bent vieng tokia nevyriausybing organizacija ar
vie$ajq istaiga (toliau — Vi) (Zr. 6 pav.).

100% I I |

90% - mTaip [ Ne

80% A

70% - 68 By

60% - 86 E

50% |

40%

30% -

20% -

10% -

0% | h
Nukentéjusiems Nukentéjusioms Nukentéjusiems Nukentéjusiems
vaikams moterims asmenims apskritai pagyvenusiems
asmenims

6 pav. Ar Zinote bent vieng nevyriausybing organizacijq ar viesgjq istaigg,
teikiandiq paslaugas nukentéjusiems asmenims (proc.)

Kritiskiausia situacija yra paslaugy teikimo nukente-
jusiems asmenims srityje, kai jie nepatenka né j vieng i§
pazeidziamyjy asmeny grupe. I§ esmés Lietuvoje galima
suskai¢iuoti vos desimtj organizacijy (NVO, V3]), kurios
teikia paslaugas bendrai nusikaltimy aukoms. Be to, jy
galimybeés labai ribotos, nemaza jy dalis net nevykdo akey-
vios veiklos, egzistuoja tik formaliai. Viena pagrindiniy
priezasciy — nefinansuojama organizacijy veikla, vyriausy-
bé neperka i§ jy paslaugy, o jy teikiamos paslaugos yra
nemokamos. Tad padios organizacijos issilaikyti neisgali.
Didzioji dalis NVO, V3] isilaiko i§ vykdomy projekey.

Paminétina ir tai, kad veikia jvairios NVO interneti-
nés duomeny bazés, pvz., NVO informacinio centro,
Motery informacinio centro, taciau j Sias bazes tvarko
pacios organizacijos, kartu nurodo teikiamy paslaugy po-
badj, tikslines grupes. Tacdiau Sios duomeny bazés néra
nuolat atnaujinamos, o pateikiama informacija daznai
biina jau neatitinkanti tikrovés.

Popieriniai sarasai, informacinés atmintinés pasiekia
zmogy, kai projektai jau nebevykdomi arba i§ organiza-
cijy lieka tik pavadinimai, t. y. jos tampa ,,popieriné-
mis®.

Teisingumo ministerija galéty sudaryti atitinkamy
NVO paieskos sistema, duomeny bazg (arba jos sukiiri-
mg3 pavesti jsteigtam ,,nukentéjusiyjy asmeny centrui®,
skyriui ar pan.), kadangi jai pavaldZios jstaigos (Registry
centras) disponuoja minétais duomenimis. Kartu imtis
veiksmy nustatant, kurios organizacijos yra veikiancios,
teikiancios paslaugas atskiry kategorijy aukoms.

Kita tokios duomeny bazés funkcija biity nuolat at-
naujinti duomenis apie organizacijas, jy vykdomus pro-
jektus, teikiamas paslaugas ir kt. Informacijos gavima ga-
lima uztikrind tiek per projektus finansuojancias minis-
terijas, departamentus, taip pat per pacdias organizacijas,
kurios nori gauti finansavima i§ valstybés. Paminétina,
kad kai kuriais atvejais projekto finansavimui gauti yra
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reikalaujamas savivaldybés patvirtinimas. Taigi §i infor-
macija patenka ir j savivaldos institucijas, kurios taip pat
galéty perduoti $ig informacija | minéta duomeny bazg.
Tokia duomeny bazé buty itin naudinga ne tik nuken-

Nukentéjusiems

vaikams

Nukentéjusioms

moterims (n = 281)

Nukentéjusiems
asmenims apskritai
(n=136)

Nukentéjusiems
pagyvenusiems
asmenims (n = 73)

téjusiems asmenims, bet ir pa¢ioms su aukomis dirban-
¢ioms organizacijoms. Be to, biity i§vengta atvejy, kai

gavusios paramg organizacijos tik imituoja paslaugy tei-

kima.

52%

7 pav. Gerai arba labiau gerai nei blogai vertina nevyriausybiniy organizacijy ar vieSyjy istaigy veiklg,
teikiant paslaugas

Nusikaltimy auky socialiné ir teisiné apsauga Lietu-
voje daugiau orientuojasi j nukentéjusiy vaiky ir motery
kategorijas. Sias tendencijas patvirtina tiek organizacijy,
dirban¢iy minétuose sektoriuose, gausa, tick vykdomy
projekty, programy platus spektras, tiek poky¢iai teisés
akty leidybos srityje. Kaip ir minéta, kritiskiausiai verti-
nama apskritai nukentéjusiems bei pagyvenusiems as-
menims teising pagalba teikianciy organizacijy veikla,
kai teigiamus vertinimus pateiké vos 2/5 respondenty.
Tad $iuo atveju bitina stiprinti, remti maziausiai iSplé-
totus nukentéjusiyjy asmeny paramos ir pagalbos sekto-
rius.

Isvados

Lietuvoje nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky pa-
galbos ir paramos sistema (infrastrukeiira) yra neveiks-
minga ir ja net klaidinga vertinti kaip sistema. Tai dau-
giau epizodinés, jvairiy lygmeny programos, jy priemo-
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nés, atskiros organizacijos, jy veiklos ar paslaugos, kurios
vertintinos ne kaip sistema, o kaip autonomiski elemen-
tal.

Formaliai egzistuoja nemazai nevyriausybiniy, vy-
riausybiniy organizacijy, kurios vykdo jvairius projek-
tus, programas, dazniausiai orientuotas j atskiry pazei-
dziamy nukentéjusiyjy asmeny grupiy apsauga. Norint
zinoti teikiamy paslaugy rasis, apimtis bei teikimo saly-
gas visos valstybés mastu biitina sukurti vieningg infor-
macinj centra, kuris atlikty net tik informacijos kaupi-
mo, analizés funkcijas, bet ir koordinavimo, stebésenos
ar net kontrolés funkcijas.

Taigi néra sukurtas modelis, kuris uztikrinty tinka-
mg3, nuolatinj paslaugy teikima, taip pat informacijos
sklaida. Nesant vieningo ,,modelio®, nukentéjgs asmuo
nezino, kur gali kreiptis dél konkrecios pagalbos ir daz-
niausiai lieka vienas su savo problemomis. Situacijg dar
labiau komplikuoja didelis organizacijy veikly spektras,
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ju vienkartinés ar periodiskai teikiamos paslaugos, sie-
kiant gauti skirtingy projekty finansavima, prisidengiant
formaliai teikiamomis, tac¢iau konkreciy gavéjy nepasie-
kian¢iomis paslaugomis. Paminétinas ir bendradarbiavi-
mo tarp panasia veikla uzsiimanc¢iy organizacijy nebuvi-
mas: kelios organizacijos vykdo identiskas veiklas, pvz.,
rengia metodines rekomendacijas, leidzia leidinius, kurie
dubliuoja vienas kita. Taip $vaistomos léSos, kurios gali
buti panaudotos tikslingiau, t. y. teikiant paklausias pa-
slaugas pazeidziamoms asmeny grupéms.

Svarbu tai, kad reikia lygiagreciy priemoniy, nukreip-
ty tiek j paslaugy teikéjus, jy gebéjimy stiprinima, veikly
plétojima, naujy paslaugy diegima, taip pat prieinamumo
uztikrinima, informacijos sklaida, tiek j jos gavéjus, t. y.
esamas ar potencialias nusikaltimy aukas. Ypatingas dé-
mesys turi bt skiriamas teisinio $vietimo (teisiniy pagrin-
dy) programy diegimui $vietimo jstaigose, taip pat supa-
zindinimui su teisémis, teisésaugos institucijy veikla.
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Summary
Rokas Uscila

THE PROBLEMATIC ASPECTS OF SOCIAL AND LEGAL PROTECTION FOR
CRIME VICTIMS

The article focuses on the system of aid and support
to the harmed individual (crime victim) in Lithuania,
reveals challenges of its functioning. Since the sphere
of this work is victimology, it presents and analyses
data from the latest representative victimological
research, which are used to support the evaluation of
the system under analysis. In order to reveal the
shortcomings of the system, the article presents a more
in-depth analysis of the harmed individual's rights to
state granted services, support, i.e. legal aid and
compensation of damages. The revealed current
situation displays the extent to which people are aware
of their rights, legal protection of the harmed
individual ensured by law, possibilities of its exercise,
also about organizations, i.e. non-governmental
organizations, public institutions, providing services
to harmed individuals of all categories. The article
proposes certain improvements to social and legal
protection of harmed individuals, effective models of
aid and support.

Data from victimological survey that was carried out by
the Centre for Crime Prevention in Lithuania in 2007,
showed that only 6 percent of all the respondents were
positive talking about the protection of crime victims in
Lithuania, meanwhile there were 63 percent, i.e. 10 times
more of those who were negative. Besides, almost 64
percent of respondents would like to get more information
about the rights of crime victims and possibilities to protect
them. This shows wide shortage of information on the
matter. For example, only 1/3 of all respondents were
aware of the state guarantied free legal aid for crime victims,
42 percent were unaware of that, and 27 percent were
wrong about such service being unpaid. Besides, only 14
percent of respondents rightly indicated, that state should
compensate damage for violent crime victims. Importantly,
that only 1/3 of respondents were able to indicate at least
one non-governmental or public organization providing
services or support for persons that suffered from the
criminal acts.
Key words: Social and Legal Protection for Crime Victims
in Lithuania, victimology.
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